GRUPO DE TRABAJO DE REFERENCIA VIRTUAL

Informe de seguimiento anual para el Pleno del Consejo de
Cooperacién Bibliotecaria, 2021

Coordinadora: Carmen Macias Zafra
Biblioteca de Asturias "Ramon Pérez de Ayala”/Biblioteca Publica del
Estado en Oviedo



Actividades desarrolladas por el grupo de Trabajo de
Referencia Virtual en el ano 2021

1. Actualizacion y revisidn de la seccién “Recursos en linea” de la
pagina web de Pregunte, tarea completada en el mes de
febrero.

2. Reuniones virtuales los dias 23 de marzo, 22 de abril, 29 de
junio, 15 de septiembre, 19 de octubre, 8 y 16 de noviembre.

3. Elaboracién de un documento de autoformacion para los
bibliotecarios que atienden el Servicio en ambas modalidades
(chat y correo electrénico) denominado “Como responder”. Su
finalidad es homogeneizar la forma de responder y mejorar la
calidad de las respuestas. Este documento ya se ha subido a la
seccion “Documentacion” de la plataforma del Servicio.

4. Incorporacién de recursos de informacion propios de cada
comunidad auténoma a la pagina de gestién interna de
“Pregunte” en la pestafia “Recursos”, espacio comun creado
tras la Asamblea de Participantes.

5. Tras un amplio debate sobre si es o0 no conveniente realizar
documentos de autoformacién para usuarios, tarea
encomendada al GTRF en el punto 8 de las conclusiones de la
Asamblea del afio 2019 (“Elaboracion por parte del GTRV de
documentos de autoformacion para usuarios que les permitan
utilizar y organizar mejor los recursos proporcionados en las
respuestas "Como citar documentos y/o cOmo organizar
bibliografia” ) se decide que esta “formacion de usuarios” no es
pertinente ni efectiva para el Servicio. No obstante, se acuerda
facilitar el acceso a los recursos de informacion que vya
proporciona el Servicio y ampliarlos con recursos de busqueda
de informaciéon y organizacion de la misma, dando mayor
visibilidad a la seccion de recursos de informacion existente en
la pagina web del Servicio.

6. Elaboracion de wuna encuesta enviada a las bibliotecas
participantes en el Servicio tanto para conocer las necesidades
y dificultades a las que se enfrentan como para plantear los
temas a tratar en la proxima Asamblea de bibliotecas
participantes que se celebrara el préximo.

7. Revisién de los mensajes predefinidos de la aplicacidon en las
dos modalidades del Servicio.

8. Elaboraciéon de pautas para “redirigir” las consultas a otras
bibliotecas participantes en el Servicio.
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9. Maodificacién del cuadro de materias: revision pormenorizada vy
evaluacién de la clasificacion tematica en ambas modalidades
del Servicio, para eliminar submaterias duplicadas vy
homogeneizar términos demasiado amplios o especificos.

10. Analisis de la encuesta y propuesta de temas a tratar en
la proxima Asamblea (Papel de los coordinadores, Recursos
favoritos, refuerzo de turnos en la modalidad de chat,
formacion...)

11. Colaboracidn con el Ministerio de cara a la celebracion de
la préxima Asamblea bienal de Bibliotecas participantes en el
Servicio “Pregunte: las bibliotecas responden”.

12. Participacién en la Asamblea 2021 de Bibliotecas
participantes en “Pregunte: las Dbibliotecas responden”
organizada por la Subdireccion General de Coordinacién
Bibliotecaria. En la misma se presentaron las tareas realizadas
por el GTRV en 2020 y 2021, .los resultados de la ultima
encuesta realizada por el GTRV y los objetivos del GT para el
ano 2022.

Actividades a desarrollar por el Grupo de Trabajo de
Referencia Virtual en el afio 2022

1. Revisidn y actualizacion del estudio “Pregunte: las bibliotecas
responden: 17 anos de servicio cooperativo de referencia
virtual entre bibliotecas publicas espanolas (2000-2016)
presentada en la Asamblea celebrada el afio 2019.

2. Realizar un informe sobre la evolucidon de servicios similares a
“Pregunte” en otros paises.

3. Realizar documentos de autoformacién para bibliotecarios
participantes en el Servicio con ejemplos practicos para mejorar
la calidad de las respuestas.

4. Acometer las posibles tareas encomendadas al GTRV en la
proxima Asamblea que se celebrara el 30-11-2021.

Objetivos del Grupo de Trabajo

El Grupo de Trabajo de Referencia Virtual, adscrito a la
Comision Técnica de Bibliotecas Publicas del Consejo de Cooperacion
Bibliotecaria, como uno de sus grupos estables, se ocupa desde su
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creacion del seguimiento, evaluacion y mejora del servicio de
referencia virtual "Pregunte: las bibliotecas responden”

Composicion del Grupo de Trabajo de Referencia Virtual en el
aino 2021

Se produce la incorporacion, representando a la Comunidad
Valenciana, de Miguel Carlos Muhoz Feliu, Jefe de Informacional
Bibliografica y Difusion de la Biblioteca Valenciana Nicolau Primitiu.

Actualmente el grupo estd compuesto por los siguientes
miembros:

Coordinadora: Carmen Macias Zafra (Principado de Asturias.
Biblioteca de Asturias “Ramoén Pérez de Ayala”/Biblioteca Publica del
Estado en Oviedo)

Secretaria: Inmaculada Cebrian Dominguez (Comunidad Auténoma
de Castilla y Ledn. Biblioteca Publica del Estado en Salamanca)

Comunidad Auténoma de Andalucia: Francisca Rodriguez Maleno.
Biblioteca de Andalucia.

Comunidad Auténoma de Aragon: Maria Cristina Alastrue Lasierra.
Biblioteca Publica de Huesca.

Comunidad Autonoma de Castilla-La Mancha: Juan Notario
Urango. Biblioteca de Castilla-La Mancha/Biblioteca Publica del Estado
en Toledo.

Comunidad Autonoma de Cataluifna: Vanesa Velasco Garcia.
Biblioteca Publica del Estado en Girona “Carles Rahola”.

Comunidad Auténoma de Galicia: Pilar Fernandez Ruiz. Biblioteca
Publica del Estado en Pontevedra.

Comunidad Autonoma de Madrid: M. Luisa Azcarraga Urteaga,
BPE en Madrid "Manuel Alvar".

Comunidad Valenciana: Miguel Carlos Mufioz Feliu, Biblioteca
Valenciana Nicolau Primitiu.
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Region de Murcia: M. 2@ Jesus Cortés Carrion. Biblioteca Regional de
Murcia.

Ministerio de Cultura y Deporte: Estela Castelani Sdnchez, Area de
Planificacion Bibliotecaria, Subdireccion General de Coordinacién
Bibliotecaria, Direccion General del Libro y Fomento de la Lectura
Ministerio de Cultura y Deporte.
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