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Informe Anual 2015 del Grupo de Trabajo de Referencia
Virtual

Tras la reunion presencial del GT el 16 de abril de 2015, los
miembros del Grupo determinaron seguir trabajando en los siguientes
puntos:

1) Revision y actualizacion de los textos de la pagina web.
2) Revision y actualizacion de los manuales del servicio.

3) Revision y actualizacion de las respuestas tipo de la modalidad
chat de “Pregunte.”

4) Actualizacion del disefio y mejora de la visibilidad de la pagina
web del servicio.

5) Difusion del servicio con objeto de aumentar su uso y el
numero de consultas recibidas. Colaboracién con la Secretaria
de Estado de Educacién y difusion del servicio a través del
portal leer.es de la CNIE (Centro Nacional de Investigaciones
Educativas). Elaboraciéon de un folleto digital para difusion en
bibliotecas publicas.

6) Recuperacion de los cursos de formacion anuales a las
bibliotecas participantes.

7) Evaluacion de fuentes y recursos de informacion para
incorporacion e incrementar la oferta en apoyo a los
bibliotecarios que responden a las consultas de los usuarios.

8) Incorporacion de la herramienta widget de QuestionPoint que
permita la consulta del servicio por parte de los usuarios al
servicio a través de dispositivos moviles.

A lo largo de estos meses y tras una reunion virtual del GT en el mes
de mayo, asi como de comunicacién constante via correo electronico
y sede web del Grupo, a dia de hoy se han conseguido alcanzar todos
los objetivos propuestos para este afo.

Se han revisado y actualizado la totalidad de los textos que aparecen
tanto en la pagina web como en los manuales que utilizan las
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bibliotecas participantes, asi como las respuestas tipo que sirven para
agilizar y hacer mas rapida la respuesta a través de la modalidad
chat.

Se ha cambiado la estructura de la pagina web del servicio en un
intento de aumentar su visibilidad y mejorar la experiencia de
navegacion de los usuarios, facilitando la busqueda y recuperacion de
la informacion que proporciona y haciendo mas amigables los accesos
a las dos modalidades de respuesta (correo electronico y chat).

La nueva version esta disponible para los usuarios desde el dia 2 de
diciembre.

Mostramos algunas capturas de pantalla a modo de ejemplo
ilustrativo de este trabajo:
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Informacion del servicio: Pregunte a través de correo electrénico
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Esta nueva version no sélo mejora la visibilidad y el disefio de la
pagina web, sino que incorpora la opcion “widget” de la herramienta
QuestionPoint de OCLC con la que se gestiona la modalidad de

respuesta a través de mensajeria instantanea (chat).
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Dicha opcién permite que el formulario de consulta a través de correo
electronico o chat se adapte a dispositivos moviles. Esta disponible
para los usuarios desde el pasado dia 2 de diciembre de 2015.

Otro de los objetivos del Grupo de Trabajo ha sido volver a recuperar
la formacion que los profesionales que atienden el servicio recibian de
manera anual con objeto de seguir desarrollando habilidades que
permitiesen ofrecer respuestas pertinentes y de calidad a los
usuarios.

Dichos cursos se ofertaban tanto de forma presencial como virtual.
Los cursos virtuales se ofrecieron sin interrupcion durante los afios
2007 a 2011. A partir de ese afno los profesionales no contaron con
formacién especifica asociada al servicio.

Recogiendo la aportacion del GT, la SGCB contratd este afio un curso
de formacién sobre fuentes de informacidén para la atencidén al publico
con la finalidad no s6lo de instruir a las nuevas bibliotecas que se
incorporaron este afno a la modalidad de respuesta a través de chat,
sino de refrescar conocimientos a todas las bibliotecas que componen
el servicio, tanto si atendian a través de correo electronico como si lo
hacian a través de la modalidad de chat.

La SGCB desea continuar con esta linea de formacion anual en apoyo
al servicio.

El GT también ha hecho hincapié en la evaluacion de fuentes y
recursos de informacion que incorporar a “Pregunte”. Actualmente
sOlo se cuenta con la suscripcion a la base de datos legislativa
Westlaw Aranzadi y se considera necesario incorporar otros recursos
de apoyo. Durante este afio, el Grupo ha evaluado dos herramientas:
la base de datos legislativa de “El Derecho” y la “Gran Enciclopedia de
Espafa”. Ambos recursos se han desestimado por su escaso interés y
se seguiran buscando y evaluando alternativas que poder incorporar
en apoyo al trabajo de los bibliotecarios referencistas que participan
en el servicio.

Por ultimo, una de las grandes preocupaciones del Grupo es el
descenso de las consultas que el servicio viene sufriendo en los
ultimos afnos.
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Ante la falta de recursos econOmicos para realizar otro tipo de
difusion, el Grupo ha buscado la colaboracion de otros organismos
oficiales.

En este sentido, a través de la SGCB, se ha contactado con la
Secretaria de Estado de Educacion (concretamente con el Centro
Nacional de Investigaciones Educativas —CNIE-). En el mes de
octubre, la CNIE difundié el servicio a través del portal Leer.es
(http://leer.es/noticias/detalle//asset_publisher/gwcaMf4xOPW9/cont
ent/pregunte-las-bibliotecas-responden) e incluydé informacion sobre
el mismo en el Boletin informativo que dirige a los docentes de
centros educativos de todas las CC.AA.:
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Pregunte: Las Bibliotecas Responden

&y tmprimir
Con esta sencilla propuesta, "Pregunte B Responden”, hace quince afios se puso en
@ Prec g junte: funcionamiento el servicio de referenua wr[ual del programa de cooperanon bibliotecaria del Ministerio de

Educacion, Cultura y Deporte y las Comunidades Auténomas.

las Bibliotecas Responden AEEROREY

I cn este interesante | de Biblogtecarios, encontraréis un resumen de todos los servicios que ofrecen.
Entre ellos cabe des[acar que Ias preguntas, consultas y peticiones de \nformacmn de caracter general sobre
cualguier materia se realizan directamente a un bibliotecario via corren elect o chat y son atendidas
las 24 horas al dia los 365 dias del ano por’ 50 blbllotecas pubhcas ya sean Bibliotecas Regionales, Bibliotecas Poblicas. del Estado o E|b||otecas Publicas
Municipales. Por otro lado, existen multiples recursos dispenibles de manera gratuita y online a consultar sin |a necesidad de intervencion directa de un

bibliotecario.

Este servicio, disponible para todos los ciudadanos, puedes ser de especial interés y utilidad para los docentss de centros escolares, ya gue puede enriquecer
los recursos de dichos centros y de sus bibliotecas escolares, asi que, sélo es cuestion de que los docentes jos animéis a utilizarlol

El objeto de dicha colaboracion es que los docentes conocieran el
servicio de cara a que utilicen sus recursos y el servicio como ejemplo
de buenas practicas en el ambito de la alfabetizacion informacional
del alumnado.

Por su parte, tanto la SGCB como las bibliotecas a las que pertenecen
los miembros del GT han difundido el servicio y sus mejoras a través
de sus respectivas paginas web y redes sociales.
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Por ultimo, la SGCB ha elaborado un folleto digital que ha remitido a
todas las bibliotecas publicas espafolas, independientemente de su
titularidad.

Dicho folleto esta pensado tanto para su difusiéon electrénica como
para su impresion en soporte papel.

Pregunte:
las bibliotecas
responden
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Finalizando el afio, la ultima tarea del Grupo de Trabajo fue la
actualizacion y revision de los recursos en linea que se ofrecen a
través de la pagina web.

Cerrados todos estos trabajos, el GT afrontara 2016 la tarea de
realizar un informe de evaluacion del servicio.

Desde el afio 2004 no se ha realizado ningun andlisis de “Pregunte”
que permita realizar propuesta de mejoras o a la toma decisiones que
afecten a la continuidad o no del servicio.

Por su parte, la SGCB trabaja ya con el servicio de informatica del
MECD para adaptar el servicio a la web responsive que esperamos
que esté implementado a finales de marzo o abril de 2016. Tras el
cambio, se volvera a realizar difusion del servicio.

COMPOSICION ACTUAL DEL GRUPO DE TRABAJO

El Grupo de Trabajo actual esta actualmente constituido por 14
miembros. La coordinacion y la secretaria recaen sobre dos
representantes de la Subdireccibn General de Coordinacion
Bibliotecaria (Maria Isabel Cuadrado Fernandez y Maria José Fe Trillo,
respectivamente) y el resto del Grupo esta formado por
representantes de bibliotecas regionales y bibliotecas publicas del
Estado de las Comunidades Autbnomas de Andalucia (Alfonso Tamos
Torres), Aragéon (M.2 Cristina Alastrue Lasierra), Asturias (Carmen
Macias Zafra), Castilla-La Mancha (Juan Notario Urango), Castilla y
Ledn (Inmaculada Cebrian Dominguez), Catalufia (Carlos Calduch
Forastero), Galicia (Pilar Fernandez Ruiz), Madrid (Maria Isabel
Farinas de Alba y Matilde Martin Molinero)), Murcia (Maria Jesus
Cortés Carrion) y Valencia (Consuelo Barberd Montesinos). El Grupo
se completa con una representante de la Biblioteca Nacional de
Espafa (Sonia Beltran Fernandez).

A lo largo de estos meses se ha producido la baja de Ramén Ordéiiez
Nievas (Biblioteca Publica del Estado en Palma de Mallorca) y la
incorporacion de la CC.AA. de Aragon a través de la representacion
de M.2 Cristina Alastrue Lasierra (Biblioteca Publica del Estado en
Huesca).

El Grupo de Trabajo de Referencia Virtual esta adscrito a la Comision
Técnica de Cooperacion de Bibliotecas Publicas y desde su creacion se
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ocupa del seguimiento, evaluacion y mejora del servicio de referencia
en linea "Pregunte: las bibliotecas responden”.
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