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Informe del Grupo de Trabajo
Perfiles Profesionales

I. Actividad desarrollada por el Grupo

En este afio 2014 el grupo se fijo como objetivos:
e Analizar como se estad desarrollando la formacion continua en las
bibliotecas de titularidad puablica
e Identificar las necesidades de formacién continua, sobre todo en las
nuevas competencias del profesional de las bibliotecas. Esto servira
ademds para actualizar el documento del Grupo sobre perfiles
profesionales.
e Estudiar las diferentes formas que pueden tener las actividades de

formacién continua

Para ello se aplico una encuesta a las bibliotecas del SBE para saber coémo se forma su
personal y sus necesidades. El cuestionario fue disefiado por el grupo de trabajo y, dada
la especificidad de la situacién de las bibliotecas escolares, se disefi6 ademéas del
general, uno concreto para este tipo de bibliotecas. Ambos cuestionarios se adjuntan en

el anexo I de este informe.

A través de la aplicacion Alzira, el cuestionario general se mando6 a 809 bibliotecas con
el siguiente reparto por tipo de bibliotecas:

1) Bibliotecas Nacionales y Centrales de CCAA (son 15):

2) Bibliotecas Publicas: Ademés de todos los servicios de bibliotecas de las
comunidades autbnomas se mandaron a 263 bibliotecas entre las que se destacan:
Las 53 Bibliotecas Publicas del Estado, la mayoria en capitales de provincia
Las Redes de bibliotecas publicas de capitales de Provincia (Administracion
local) (150)
Redes municipales de +de 4 bibliotecas (66)

3) Bibliotecas de instituciones de ensefianza superior: 120.
- Universitarias

- Centros Universitarios de la Defensa
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- Ensenanzas artisticas, deportivas y de idiomas

4) Bibliotecas especializadas: 411 dependientes de la Administracion Central

El cuestionario se alojo en Google Docs y la carta para que las bibliotecas contestasen

fue mandada el 12 de junio, con un recordatorio un mes mas tarde.

En cuanto al cuestionario para las bibliotecas escolares, también se alojé en Google
Docs y se pidi6 a los miembros de la Comision Técnica de Cooperacion de Bibliotecas
Escolares que difundieran el cuestionario entre estas bibliotecas. Esta difusion se hizo

durante el mes de septiembre.

II. Resultados obtenidos

Se recibieron 170 respuestas del cuestionario por lo que se ha obtenido una tasa de
respuesta del 21%. En cuanto al cuestionario para las bibliotecas escolares, se
obtuvieron 539 respuestas. Al no tener el dato concreto del nimero de bibliotecas a las
que se pidid que rellenaran la encuesta, no se puede obtener la tasa de respuesta.

En el anexo II se presenta un avance de resultados. Es totalmente orientativo dado que
el grupo en estos momentos se encuentra en la fase de anélisis de dicha respuesta y los

datos ofrecidos pueden tener alguna variacion.

III. Propuestas que someten a la comision de la que dependen.

No se somete ninguna. Esti previsto que durante el afio 2015, a la vista de los
resultados de la encuesta, el grupo elaboraré un documento de recomendaciones para

la formacion continua que sometera a la aprobacion del CCB.

IV. Altas y bajas de los miembros del Grupo de Trabajo en este

periodo.

Carmen Gonzalez Marti sustituye a Araceli Godino como representante del Ministerio

de Educacion en el grupo (para bibliotecas escolares).

Grupo de Trabajo Perfiles Profesionales
Consejo de Cooperacion Bibliotecaria. Pamplona, 11 de febrero 20015




Anexo 1:
cuestionarios utilizados
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4/12/2014 Cuestionario sobre la formacién continua en el Sistema Bibliotecario Espafiol

Cuestionario sobre la
formacion continua en el
Sistema Bibliotecario
Espanol

ccl

I.COMO SE ORGANIZA LA FORMACION CONTINUA EN
LA ACTUALIDAD EN LAS BIBLIOTECAS

1. ¢Su biblioteca puede desarrollar una politica de formacion
adecuada a las necesidades de su personal?:

Puede senalar varias respuestas
Si, tenemos un plan de formacion propio que gestionamos de forma auténoma

Si, pero dependemos de la planificacion general de la institucion, donde tienen que aprobar
nuestras propuestas.

No, el personal puede acceder a la formacién de la institucion pero la biblioteca no puede planificar
u organizar cursos en ella.

No, no podemos desarrollar una politica de formacién para nuestro personal ni la institucion
cuenta con ello

Otro:

2. En caso de tener una comisién u 6rgano para la
organizacion de la formacion continua de la biblioteca,
¢quiénes forman parte de él?:

Miembros de la instituciéon u organismo.
Miembros de la instituciéon u organismo y miembros de la parte social de los mismos.
Miembros de la biblioteca, exclusivamente.

Miembros de la institucion u organismo, miembros de la parte social y miembros de la biblioteca de
la citada institucién u organismo.

https://docs.google.com/forms/d/1nShJGwdNZvfJWtizjDyMAQ8142|E1EK4KRIBJZgtxlo/viewform 116
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Otro:

3. ¢Como se seleccionan los cursos de formaciéon para el
personal de la biblioteca?:

Puede senalar varias respuestas

Por los miembros de la institucion, tras la recogida de informacién entre el personal de la
biblioteca (encuesta...).

Por el equipo directivo de la institucion.
Por el equipo directivo de la biblioteca.
Por el Servicio de Formacion de la institucion respectiva.

Otro:

4. ¢Como se recogen propuestas para el plan de formacion?:

Puede senalar varias respuestas
A través de reuniones periddicas con los sectores implicados.
Mediante la recogida de informacion (encuestas...).
No se recogen ideas.
Se toman ideas de otros programas de formacion (asociaciones profesionales, universidades...).

Otro:

5. Como se gestionan los cursos de formacion continua?:

A través de un empresa externa de formacion.

A través de la propia institucion superior a la que pertenece la biblioteca, que se encarga de toda la
gestion (seleccidn profesorado, convocatorias, aulas...).

A través de la propia biblioteca, que se encarga de toda la gestion (seleccion profesorado,
convocatorias, aulas...).

De forma mixta (unos cursos los gestiona una empresa externa y otros, la propia institucion y/o
biblioteca)

Otro:

6. ¢Esta proporcionada la demanda de formacién con la
oferta de la misma?:

La oferta se ajusta bastante a la demanda, quedando en general bastante parejos los ntimeros de
plazas que se ofertan y los solicitantes

En general hay muchos méas candidatos que plazas, quedando fuera la mitad o més de los que
piden.

En general hay mas candidatos que plazas, pero con escasa diferencia

La demanda no es lo suficientemente amplia, de tal forma que con frecuencia no llegan a cubrirse
las plazas que se ofertan.

7. ¢Qué canales de la formacion continua utilizan su

https://docs.google.com/forms/d/1nShJGwdNZvfJWtizjDyMAQ8142|E1EK4KRIBJZgtxlo/viewform
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personal bibliotecario?:

Puede sefalar varias respuestas
Cursos académicos (grados, masters de las universidades)
Cursos de formacién continua organizados por la propia institucion.
Cursos de formacién organizados por entidades u organismos externos.

Otro:

8. Si la propia biblioteca o institucion de la que depende

organiza cursos de formacion continua, sefiale su
modalidad:

Puede senalar varias respuestas
Cursos presenciales
E-learning
Comunidades de practicas
MOOCS
Otro:

9. Si la formacion continua la realizan entidades u
organismos externos, senale su tipologia:

Puede senalar varias respuestas
Asociaciones profesionales (ej. SEDIC; ANABAD, FESABID...)
Centrales sindicales
Academias particulares
Universidades
Administracion del Estado (INAP...)
Otro:

10. ¢Se dan facilidades al personal de la biblioteca para
realizar cursos de formacion relacionados con su puesto de
trabajo?:

Muchas facilidades.

Algunas facilidades.

Las facilidades estaran condicionadas a las necesidades del servicio y a si los cursos se realizan
dentro o fuera de la institucion y/o dentro o fuera de la jornada de trabajo.

Ninguna facilidad.

10a. Si en la anterior pregunta ha senalado que se dan
muchas o algunas facilidades al personal, por favor sefale
cuales son:
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11. ¢Se dan facilidades al personal de la biblioteca para otras
actividades formativas (congresos y jornadas, ferias,
estancias e intercambios, etc.)?:

Muchas facilidades (comision de servicios econémica y laboral).

Algunas facilidades (no econémica, pero si en la jornada laboral).

Las facilidades estaran condicionadas a las necesidades del servicio.

Ninguna facilidad.

12. ¢Hay algtn fondo en la biblioteca dedicado al desarrollo
profesional del bibliotecario?:

si

No (pase a la pregunta 13)

12a. De haber contestado si en la anterior pregunta: équé
tipo de materiales contiene?:

Puede senalar varias respuestas
Guias, manuales y material de referencia.
Revistas cientificas
Revistas profesionales
Antigua "literatura gris" (informes, actas de congresos...)

Otro:

13. ¢Considera interesantes para la formacion continua las
estancias profesionales en otras bibliotecas de Espafia o del
extranjero?:

Si, desde mi centro existe un programa que lo regula con buenos resultados.

Si, tenemos un programa que lo regula pero no es aprovechado por falta de solicitudes o dificultades
de gestion y fondos.

Si me parecen interesantes, pero en mi centro carecemos de un programa que lo regule.

No lo considero de interés.

II. TEMATICAS DE LA FORMACION CONTINUA

https://docs.google.com/forms/d/1nShJGwdNZvfJWtizjDyMAQ8142|E1EK4KRIBJZgtxlo/viewform
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14. ¢Se pregunta al personal sobre sus necesidades de
formacion para la mejora de su trabajo?:

Si

No (pase a la pregunta 15)

14 a. Si ha contestado que si se pregunta al personal sobre
sus necesidades de formacion, por favor indique como:

15. ¢Se planifican acciones formativas dirigidas a puestos
y/o areas profesionales?:

Puede senalar varias respuestas
Se planifican cursos para puestos concretos de trabajo dentro de la biblioteca.
Se planifican cursos para areas profesionales de la biblioteca (directiva, técnica, auxiliar, otras...).

Se planifican cursos de formacion para bibliotecas en general, sin tener en cuenta el puesto de
trabajo concreto y el area profesional.

Se planifican cursos de formacién para bibliotecas en general y el responsable de cada biblioteca
decide quién debe acudir a un determinado curso, en funcién de su puesto de trabajo.

Otro:

16. ¢Se realiza un plan de formacion especifica basica de la
biblioteca para las personas no especializadas que se
incorporan a ella?:

si

No (pase a la pregunta 17)

16 a. Si ha contestado que si en la anterior pregunta, por
favor indique para qué tipo de personal no especializado:

Puede sefalar varias respuestas
Becarios colaboradores, alumnos en practicas.
Voluntarios.

Otro:

17. {Qué tipo de materias se han impartido en los tltimos 5
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afos para el personal bibliotecario de su institucion?:

Puede sefalar varias respuestas, sefale las teméticas impartidas

Marque si es si

a) Aplicaciones y herramientas
tecnologicas:

Ofiméatica (Office, Excel, Power
Point, etc.)

Ofimatica en la nube (Google
Drive, etc.)

Internet (navegacion por internet,
edicion de contenidos, etc.).
Herramientas de desarrollo
propio.

b) Tecnologia aplicada a
bibliotecas:

Sistemas de gestion bibliotecaria.
Digitalizacion
Internet en bibliotecas

Web para mébviles

Web 2.0 (blogs, redes sociales,
community management, etc.)
¢) Informacion y referencia
bibliografica

Fuentes de informacion.
Internet invisible.

d) Procesos Técnicos:

Material librario (adquisicion,
catalogacion, clasificacion, etc.)
Materiales especiales
(adquisicion, catalogacion,
clasificacion, etc.)

Gestion de Recursos Electronicos
(adquisicién, proceso...)

Metadatos

Nuevas normas o estandares
(RDA, Linked Open Data, etc.)

e) Usuarios:

Estudios de usuarios (elaboraciéon
de estadisticas, etc.)

Formacién de usuarios.

Servicios para puablico infantil y/o
juvenil.

Servicios para colectivos especiales
(lectura facil, reclusos, personas
con discapacidad, etc.)

Atencion al puablico.

f) Actividades culturales:

Gestion cultural (organizacion de
eventos culturales, etc.)
Animacion a la lectura (clubes de

https://docs.google.com/forms/d/1nShJGwdNZvfJWtizjDyMAQ8142IE1EK4KRIBJZgtxlo/viewform
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lectura, cuentacuentos, etc.)

Animacidn socio-cultural.

Exposiciones bibliogréficas.

g) Legislacion y administracion:

Procedimiento administrativo:
contratacién, tramitaciéon
econdmica, etc.

Derechos de autor y propiedad
intelectual.

Acceso abierto

Deposito legal, legislacion de
bibliotecas (nuevos reglamentos
bibliotecarios, etc.).

Patrimonio bibliografico.
Unioén Europea

h) Gesti6n:

Direccion y planificacion
estratégica.

Evaluacion y calidad.

Gestion de recursos humanos.

Gestion de recursos econdémicos.

Gestion de infraestructuras y
equipamientos.

Marketing

i) Formacion complementaria:
Gestion del tiempo.
Resolucion de conflictos.
Autocontrol.

Técnicas de negociacion.

Idiomas.

17 a. Si se han impartido tematicas diferentes a las sefialadas
en la anterior pregunta, por favor indiquelas:

7/16
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18. ¢Cual o cuales considera que son las materias sobre las
que debera insistirse en los planes de formacién en un futuro
proximo?:

I11. VALOR/ACI(’)N DE LA FORMACION CONTINUA EN LA
PROMOCION DEL PERSONAL.

19. ¢Se tienen en cuenta en su institucion los cursos de
formacion continua para los concursos internos de
traslado?:

si

No (pase a la pregunta 20)

19 a. Si se valoran los cursos en los concursos, por favor
indique qué clases de cursos se valoran:

Sélo los de caracter profesional impartidos por la propia institucién.
Séblo los de carcter profesional impartidos por instituciones piblicas.
Todos los cursos de caracter profesional impartidos por instituciones publicas y privadas.

Todos los cursos con independencia que sean de caracter profesional o no (por €j. informatica,
idiomas, ergonomia...)

19 b. Si se valoran los cursos en los concursos, ése exige un
nimero minimo de horas de duracion?:

si

No

19 c. Si se valoran los cursos en los concursos, écuantas
horas se exigen?:

19 d. Si se valoran los cursos en los concursos, ¢qué peso
tienen?:

https://docs.google.com/forms/d/1nShJGwdNZvfJWtizjDyMAQ8142|E1EK4KRIBJZgtxlo/viewform 8/16
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Mucho (mas del 30% de la puntuacién total del baremo).
Medio (10-30% de la puntuacion total del baremo).
Bajo (menos del 10% de la puntuacion del baremo).

Sélo en caso de igualdad de condiciones entre los candidatos.

19 e. Si se valoran los cursos en los concursos, ¢se tiene en
cuenta la antigiiedad del curso?:

Si, solo se valoran los de los tltimos afos

Si, se valoran mas los de los tltimos afios y menos los demas

No, se valoran igual cursos recientes que antiguos

19 e. (a). Si ha sefialado en la anterior pregunta la opcion
primera o segunda, indique como se tiene en cuenta la
antigiiedad de los cursos:

19 f. Si se valoran los cursos en los concursos, équé tipo de
certificados se tienen en cuenta al valorar los cursos?:

Sélo certificados de aprovechamiento

Certificado de aprovechamiento y de asistencia, dando mas valor a los de aprovechamiento

No se tiene en cuenta diferencias entre certificados de aprovechamiento y asistencia porque en mi

institucion no se emiten dos tipos de certificado.

20. ¢Los cursos de formacion continua son impartidos por
personal bibliotecario de la institucion?:

Si

En algunos casos, si, pero no siempre

No (pase a la pregunta 21)

20 a. Si ha contestado de forma afirmativa en la anterior
pregunta, ¢se valora en los concursos el hecho de haber
impartido cursos de formacion?:

Si

En algunos casos, si, pero no siempre

No

https://docs.google.com/forms/d/1nShJGwdNZvfJWtizjDyMAQ8142|E1EK4KRIBJZgtxlo/viewform
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20 a.(a). Si ha contestado de forma afirmativa en la anterior
pregunta, ¢cuantas horas de docencia se exigen?:

5 horas o menos de 5
Entre 6 y 10 horas

Mas de 10 horas

Otro:

20 a.(b). Si se valora la docencia impartida en cursos de
formacion continua ¢qué peso tiene?:

Mucho

Medio

Bajo

Sélo en caso de igualdad de condiciones entre los candidatos.

Depende del concurso concreto de que se trate

IV. IDENT{FICACION DE BUENAS PRACTICAS EN LA
FORMACION CONTINUA

21. ¢CO/mo fomenta su institucion u organizacién que las
actividades de formacion continua incidan en el trabajo y
desarrollo del personal de la biblioteca?:

Puede senalar varias respuetss
Se comparten los materiales de formacion que se consideran ttiles para el trabajo.

Existe un foro de comunicacién y debate interno.

Los cursos de formacion se ponen en campus virtual, dindose permiso de acceso a aquellos
bibliotecarios que demanden su consulta.

Seminarios entre centros, jornadas de intercambio de buenas practicas...

No se fomentan.

Otro:

22, ¢Se contempla la posibilidad de crear vias de
comunicacion para fomentar la formacién entre iguales con
vistas a una transmision de los procedimientos y de las
practicas?:

si

No (pase a la pregunta 23)

https://docs.google.com/forms/d/1nShJGwdNZvfJWtizjDyMAQ8142|E1EK4KRIBJZgtxlo/viewform
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22 a. Si ha contestado afirmativamente a la anterior
pregunta, por favor indique como:

23. {Qué entidades de cualquier indole relacionadas con la
formacion bibliotecaria considera como excelentes o buenas
para realizar actividades de formacion del personal
bibliotecario?:

Puede senalar varias respuestas

|| Universidades

| Asociaciones profesionales

|| Centrales sindicales

| Entidades de administraciones publicas (central, autondémica o local).

. | Otro:

24. ¢Toma como modelo las actividades realizadas por
alguna de estas entidades?:

Puede senalar varias respuetsas

|| Universidades

| Asociaciones profesionales

|| Centrales sindicales

. | Entidades de administraciones publicas (central o autonémica).

.| Otro:

25. ¢Se realiza una evaluacion de los cursos de formacion
continua que se imparten?:

si

No (pase a la pregunta 26)

25 a. Si ha senialado que se realiza una evaluacion, équé se
evalaa?:

Puede senalar varias respuestas

| | La organizacion del curso (horario, calendario, aula...).

| Objetivos y metodologia (si el curso ha respondido a las expectativas, si la materia se ha tratado
con profundidad, duracién, documentacion, medios utilizados...).

https://docs.google.com/forms/d/1nShJGwdNZvfJWtizjDyMAQ8142|E1EK4KRIBJZgtxlo/viewform 11/16
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| El profesorado
| Adecuacion, utilidad y aplicabilidad del contenido del curso a las funciones del puesto de trabajo

.| Otro:

25 b. Si ha senalado que se realiza una evaluacion, éen qué
medida cree que se tienen en cuenta las sugerencias y se
subsanan las deficiencias?:

Mucho

Bastante

Poco

Nada

26. A partir de la experiencia y las encuestas realizadas, é¢su
institucion en los altimos diez afios ha introducido cambios
en la forma de organizacion y evaluacion de los cursos de
formacién continua?:

No, no ha habido cambios sustanciales.

Si, se hicieron cambios sustanciales en la forma de organizar los cursos.

Si, se hicieron cambios sustanciales en el modo de evaluar los cursos.

Si, se hicieron cambios sustanciales tanto en la forma de organizar como de evaluar los cursos.

26 a. Si ha sefialado que se han realizado cambios,
indiquelos de forma resumida:

V. NECESIDADES DE INFRAESTRUCTURAY APOYO
INSTITUCIONAL

27. ¢Cuenta la biblioteca u organismo del que dependa con
una dotacion econdémica especifica para la realizacién de
cursos de formacion continua para sus profesionales?:

Si

No

https://docs.google.com/forms/d/1nShJGwdNZvfJWtizjDyMAQ8142|E1EK4KRIBJZgtxlo/viewform 12/16
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28. ¢Dispone la biblioteca de algin tipo de ayuda o
financiacion para la formacion de su personal?:

o s

) No (pase a la pregunta 29)

28 a. Si ha contestado afirmativamente a la anterior
pregunta, ¢cual es su procedencia?:

' | Administraciones ptblicas (central, auton6mica, local)
| Otros organismos publicos
| Entidades u organismos privados

.| Otro:

29. En su institucion los cursos de formacion continua
presenciales se realizan en:

Puede senalar varias respuestas

| Instalaciones propias de la biblioteca

.| Instalaciones propias de la institucion

| Instalaciones externas que se alquilan

| Instalaciones externas que se ceden para tal fin

. | Otro:

30. Puntte los siguientes aspectos que a su juicio son
deseables mejorar con objeto de conseguir los objetivos
formativos:

Escala en la que 1 significa que las mejoras necesarias son minimas y 5 que son maximas, ademas o implica
que no es necesario mejorar

Las
comunicaciones
(Internet, wi-fi).
El equipamiento
informatico
(softwarey
hardware).
Condiciones de
las aulas de
formacion
(accesibilidad,
tamano,
mobiliario,
climatizacion,
ete.).

Los materiales de
apoyo al
aprendizaje.

T.a dificidén de las

https://docs.google.com/forms/d/1nShJGwdNZvfJWtizjDyMAQ8142|E1EK4KRIBJZgtxlo/viewform 13/16
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actividades de
formacion
continua.

Los contenidos.

La metodologia.

30 a. Si considera que hay aspectos que deben mejorar y no
han sido senalados en la anterior pregunta, por favor
indiquelos:

31. ¢Dispone de plataforma e-learning para la formacion
continua?:
o si

No (pase a la pregunta 32)

Otro:

31 a. Si dispone de plataforma e-learning, écuenta con un
disefio atractivo y es intuitiva?:
s

No

31 b. Si dispone de plataforma e-learning, écuenta con grado
aceptable de robustez y estabilidad?:

O Si
No

31 c. Si dispone de plataforma e-learning, écuenta con
aplicaciones accesibles (por ej. es compatible con distintos
dispositivos electronicos, PCs, tabletas, moéviles...)?:

Si
 No
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31 d. Si dispone de plataforma e-learning, écuenta con un
soporte técnico relacionado con la utilizacién de la
plataforma?:

si

No

32. Indique cualquier otro comentario que nos quiera hacer
respecto a la tematica del cuestionario:

DATOS DE SU BIBLIOTECA O SERVICIO

Tipo de biblioteca o area (si es un servicio de coordinacion):

Biblioteca Nacional

Biblioteca central de comunidad autbnoma

Biblioteca publica

Biblioteca universitaria

Biblioteca de centro universitario de la defensa

Biblioteca de ensenanzas artisticas, deportivas y de idiomas
Biblioteca especializada

Otro:

Tipo de centro:

Biblioteca
Servicio de bibliotecas o entidad de coordinacién de las mismas

Otro:

Si en la anterior pregunta ha senalado biblioteca, por favor,
indique el namero de bibliotecarios que trabajan en ella:

1 a 3 bibliotecarios

4 a 10 bibliotecarios

11 a 20 bibliotecarios

Mas de 20 bibliotecarios
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Comunidad auténoma de la biblioteca o servicio

v

Nombre de la biblioteca o servicio

Respuesta opcional

Nombre de la persona que rellena el cuestionario

Respuesta opcional

Enviar | |
Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google. 100%: has terminado.
Con la tecnologia de Este formulario se creé en Universidad Complutense de Madrid .

Informar sobre abusos - Condiciones del servicio - Otros términos
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Cuestionario sobre la
formacion continua en el
SBE (bibliotecas escolares)

Este cuestionario tiene como base el aplicado a todas las bibliotecas del Sistema
Bibliotecario Espaiol. En muchas preguntas se puede sustituir instituciéon por
centro educativo. Ademas cuando nos referimos al bibliotecario puede ser
también la persona o personas responsables de la biblioteca.

ccl

I.COMO SE ORGANIZA LA FORMACION CONTINUA EN
LA ACTUALIDAD EN LAS BIBLIOTECAS

1. ¢Su biblioteca puede desarrollar una politica de formacion
adecuada a las necesidades de su personal?:

Puede sefalar varias respuestas

Si, tenemos un plan de formacion propio que gestionamos de forma autébnoma

Si, pero dependemos de la planificacion general de la institucion, donde tienen que aprobar
nuestras propuestas.

No, el personal puede acceder a la formacion de la institucion pero la biblioteca no puede planificar
u organizar cursos en ella.

No, no podemos desarrollar una politica de formacion para nuestro personal ni la institucién
cuenta con ello

Otro:

2. En caso de tener una comisién u érgano para la
organizacion de la formacion continua de la biblioteca,
¢quiénes forman parte de él?:

Miembros de la instituciéon u organismo.

Miembros de la institucion u organismo y miembros de la parte social de los mismos.

Miembros de la biblioteca, exclusivamente.
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Miembros de la instituciéon u organismo, miembros de la parte social y miembros de la biblioteca de
la citada instituciéon u organismo.

Otro:

3. {Como se seleccionan los cursos de formacion para el
personal de la biblioteca?:

Puede senalar varias respuestas

Por los miembros de la institucion, tras la recogida de informacion entre el personal de la
biblioteca (encuesta...).

Por el equipo directivo de la institucion.

Por el equipo directivo de la biblioteca.

Por el Servicio de Formacion de la institucion respectiva.
Por la comision de biblioteca.

Otro:

4. ¢Como se recogen propuestas para el plan de formacién?:

Puede senalar varias respuestas
A través de reuniones periddicas con los sectores implicados.
Mediante la recogida de informacion (encuestas...).
No se recogen ideas.
Se toman ideas de otros programas de formacion (asociaciones profesionales, universidades...).

Otro:

5. ¢Como se gestionan los cursos de formacién continua?:

A través de un empresa externa de formacion.

A través de la propia institucion superior a la que pertenece la biblioteca, que se encarga de toda la
gestion (seleccidn profesorado, convocatorias, aulas...).

A través de la propia biblioteca, que se encarga de toda la gestiéon (seleccion profesorado,
convocatorias, aulas...).

De forma mixta (unos cursos los gestiona una empresa externa y otros, la propia institucion y/o
biblioteca)

A través de los "Centros del Profesorado".

Otro:

6. ¢Esta proporcionada la demanda de formacién con la
oferta de la misma?:

La oferta se ajusta bastante a la demanda, quedando en general bastante parejos los nimeros de
plazas que se ofertan y los solicitantes

En general hay muchos mas candidatos que plazas, quedando fuera la mitad o mas de los que
piden.

En general hay mas candidatos que plazas, pero con escasa diferencia

La demanda no es lo suficientemente amplia, de tal forma que con frecuencia no llegan a cubrirse
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las plazas que se ofertan.

7. ¢Qué canales de la formacion continua utilizan su
personal bibliotecario?:

Puede senalar varias respuestas
Cursos académicos (grados, masters de las universidades)
Cursos de formacion continua organizados por la propia institucion.

Cursos de formacién organizados por entidades u organismos externos.

Formacion entre iguales: seminarios o grupos de trabajo entre responsables de Biblioteca Escolar.

Cursos de formacion continua organizados por la Administracion Educativa, Centros de

Profesores...

Otro:

8. Si la propia biblioteca o institucion de la que depende

organiza cursos de formacion continua, sefiale su
modalidad:

Puede senalar varias respuestas
Cursos presenciales
E-learning
Comunidades de practicas
MOOCS
Otro:

9. Sila formacion continua la realizan entidades u
organismos externos, sefiale su tipologia:

Puede senalar varias respuestas
Asociaciones profesionales (ej. SEDIC; ANABAD, FESABID...)
Centrales sindicales
Academias particulares
Universidades
Administracion del Estado (INAP...)
Otro:

10. ¢Se dan facilidades al personal de la biblioteca para
realizar cursos de formacion relacionados con su puesto de

trabajo?:
Muchas facilidades.
Algunas facilidades.

Las facilidades estaran condicionadas a las necesidades del servicio y a si los cursos se realizan

dentro o fuera de la institucién y/o dentro o fuera de la jornada de trabajo.

https://docs.google.com/forms/d/1Ly4BF Jch7F 3ZtXi194m OpiiRvgbPVKAPYD T5Cutadvc/viewform

317



4/12/2014

Cuestionario sobre la formacién continua en el SBE (bibliotecas escolares)

Ninguna facilidad.

10a. Si en la anterior pregunta ha senalado que se dan
muchas o algunas facilidades al personal, por favor senale
cuales son:

11. ¢Se dan facilidades al personal de la biblioteca para otras
actividades formativas (congresos y jornadas, ferias,
estancias e intercambios, etc.)?:

Muchas facilidades (comision de servicios econémica y laboral).

Algunas facilidades (no econémica, pero si en la jornada laboral).

Las facilidades estaran condicionadas a las necesidades del servicio.

Ninguna facilidad.

12. ¢Hay algun fondo en la biblioteca dedicado al desarrollo
profesional del bibliotecario?:

si

No (pase a la pregunta 13)

12a. De haber contestado si en la anterior pregunta: équé
tipo de materiales contiene?:

Puede senalar varias opciones

| Guias, manuales y material de referencia.

| Revistas cientificas

| Revistas profesionales

| Antigua "literatura gris" (informes, actas de congresos...)

. | Otro:

13. ¢Considera interesantes para la formacién continua las
estancias profesionales en otras bibliotecas de Espafia o del
extranjero?:

Si, desde mi centro existe un programa que lo regula con buenos resultados.

Si, tenemos un programa que lo regula pero no es aprovechado por falta de solicitudes o dificultades
de gestion y fondos.

https://docs.google.com/forms/d/1Ly4BF Jch7F 3ZtXi194m OpiiRvgbPVKAPYD T5Cutadvc/viewform
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Si me parecen interesantes, pero en mi centro carecemos de un programa que lo regule.

No lo considero de interés.

II. TEMATICAS DE LA FORMACION CONTINUA

14. ¢Se pregunta al personal sobre sus necesidades de
formacion para la mejora de su trabajo?:

si

No (pase a la pregunta 15)

14 a. Si ha contestado que si se pregunta al personal sobre
sus necesidades de formacion, por favor indique coémo:

15. ¢Se planifican acciones formativas dirigidas a puestos
y/o areas profesionales?:

Puede senalar varias respuestas
Se planifican cursos para puestos concretos de trabajo dentro de la biblioteca.
Se planifican cursos para areas profesionales de la biblioteca (directiva, técnica, auxiliar, otras...).

Se planifican cursos de formacion para bibliotecas en general, sin tener en cuenta el puesto de
trabajo concreto y el area profesional.

Se planifican cursos de formacion para bibliotecas en general y el responsable de cada biblioteca
decide quién debe acudir a un determinado curso, en funcién de su puesto de trabajo.

Otro:

16. ¢Se realiza un plan de formacion especifica basica de la
biblioteca para las personas no especializadas que se
incorporan a ella?:

Si

No (pase a la pregunta 17)

16 a. Si ha contestado que si en la anterior pregunta, por
favor indique para qué tipo de personal no especializado:

Puede senalar varias respuestas
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| Becarios colaboradores, alumnos en practicas.
|| Profesores (en el caso de bibliotecas escolares).
| | Voluntarios.

. | Otro:

17. ¢Se planifican acciones formativas dirigidas a todo el
claustro de profesores para facilitar la integracion de la
Biblioteca Escolar en el Proyecto Educativo del Centro?:

0 Si
() No

18. éQué tipo de materias se han impartido en los tltimos 5
afnos para el personal bibliotecario de su institucion?:

Puede sefalar varias respuestas, sefiale las tematicas impartidas

Marque si es si

a) Aplicaciones y herramientas
tecnolodgicas:

Ofimatica (Office, Excel, Power
Point, etc.)

Ofimatica en la nube (Google
Drive, etc.)

Internet (navegacion por internet,
edicion de contenidos, etc.).
Herramientas de desarrollo
propio.

b) Tecnologia aplicada a
bibliotecas:

Sistemas de gestion bibliotecaria.
Digitalizacion
Internet en bibliotecas

Web para méviles

Web 2.0 (blogs, redes sociales,
community management, etc.)
¢) Informacion y referencia
bibliografica:

Fuentes de informacion.
Internet invisible.

d) Procesos Técnicos:

Material librario (adquisicion,
catalogacion, clasificacion, etc.)
Materiales especiales
(adquisicion, catalogacion,
clasificacion, etc.)

Gestion de Recursos Electrénicos
(adquisicidn, proceso...)

Metadatos
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Nuevas normas o estandares
(RDA, Linked Open Data, etc.)

e) Usuarios:

Estudios de usuarios (elaboracion
de estadisticas, etc.)

Formacion de usuarios.

Servicios para puablico infantil y/o
juvenil.

Servicios para colectivos especiales
(lectura facil, reclusos, personas
con discapacidad, etc.)

Atenci6n al puablico.

f) Actividades culturales:

Gestion cultural (organizacion de
eventos culturales, etc.)
Animaci6n a la lectura (clubes de
lectura, cuentacuentos, etc.)

Animacion socio-cultural.
Exposiciones bibliograficas.

g) Legislacion y administracion:

Procedimiento administrativo:
contratacién, tramitacion
econdmica, etc.

Derechos de autor y propiedad
intelectual.

Acceso abierto.

Deposito legal, legislacion de
bibliotecas (nuevos reglamentos
bibliotecarios, etc.).

Patrimonio bibliografico.
Unioén Europea.

h) Gestién:

Direccion y planificacion
estratégica.

Evaluacion y calidad.
Gestidn de recursos humanos.

Gestidn de recursos econdémicos.

Gestion de infraestructuras y
equipamientos.

Marketing.

i) Formacién complementaria:
Gestion del tiempo.
Resolucion de conflictos.
Autocontrol.

Técnicas de negociacion.
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Idiomas.

18.a. Si se han impartido tematicas diferentes a las
senaladas en la anterior pregunta, por favor indiquelas:

19. En el caso de las bibliotecas escolares, ademas de las
sefialadas anteriormente éen cuales de estas materias cree
que deberia insistirse en los planes de formacion en un
futuro proximo?:

Puede senalar varias opciones
Literatura infantil y juvenil
Libro digital / lectura digital
Alfabetizacion informacional
Alfabetizacion mediatica
Narrativas transmedia
Redes
Trabajo con las familias
Apoyo al curriculum
Libros y materiales informativos
Biblioteca escolar y competencias basicas
Colaboracién con la biblioteca puablica

Otro:

20. ¢Existe algun tipo de formacion para poder evaluar la
incidencia de las Bibliotecas Escolares en los resultados
académicos de los alumnos?:

i

No

I11. VALOR/ACION DE LA FORMACION CONTINUA EN LA
PROMOCION DEL PERSONAL.
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21. ¢Se tienen en cuenta en su institucién los cursos de
formacion continua para los concursos internos de
traslado?:

i

No (pase a la pregunta 23)

21 a. Si se valoran los cursos en los concursos, por favor
indique qué clases de cursos se valoran:

Sélo los de caracter profesional impartidos por la propia institucién.
Sélo los de caracter profesional impartidos por instituciones piblicas.
Todos los cursos de caracter profesional impartidos por instituciones publicas y privadas.

Todos los cursos con independencia que sean de caracter profesional o no (por €j. informatica,
idiomas, ergonomia...)

21 b. Si se valoran los cursos en los concursos, ése exige un
nimero minimo de horas de duracion?:

si

No

21 c. Si se valoran los cursos en los concursos, ¢cuantas
horas se exigen?:

21 d. Si se valoran los cursos en los concursos, ¢qué peso
tienen?:

Mucho (mas del 30% de la puntuacioén total del baremo).
Medio (10-30% de la puntuacion total del baremo).
Bajo (menos del 10% de la puntuaciéon del baremo).

Sélo en caso de igualdad de condiciones entre los candidatos.

21 e. Si se valoran los cursos en los concursos, ése tiene en
cuenta la antigiiedad del curso?:

Si, solo se valoran los de los ultimos anos

Si, se valoran mas los de los tltimos afios y menos los demas

No, se valoran igual cursos recientes que antiguos

21 e. a. Si ha senalado en la anterior pregunta la opcién
primera o segunda, indique como se tiene en cuenta la
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antigiiedad de los cursos:

21 f. Si se valoran los cursos en los concursos, ¢qué tipo de
certificados se tienen en cuenta al valorar los cursos?:

Sélo certificados de aprovechamiento

Certificado de aprovechamiento y de asistencia, dando mas valor a los de aprovechamiento

No se tiene en cuenta diferencias entre certificados de aprovechamiento y asistencia porque en mi
institucion no se emiten dos tipos de certificado.

22, ¢Los cursos de formacion continua son impartidos por
personal bibliotecario de la institucion?:

si

No (pase a la pregunta 24)

22 a. Si ha contestado de forma afirmativa en la anterior
pregunta, ¢se valora en los concursos el hecho de haber
impartido cursos de formacion?:

Si

En algunos casos, si, pero no siempre

No

22 a.(a). Si ha contestado de forma afirmativa en la anterior
pregunta, ¢cuantas horas de docencia se exigen?:
5 horas o menos de 5

Entre 6 y 10 horas

MaAs de 10 horas

Otro:

22 a.(b). Si se valora la docencia impartida en cursos de
formacion continua ¢qué peso tiene?:

Mucha
Media
Baja
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Sélo en caso de igualdad de condiciones entre los candidatos.

Depende del concurso concreto del que se trate

IV. IDENT[FICACION DE BUENAS PRACTICAS EN LA
FORMACION CONTINUA

23. {¢Como fomenta su institucidén u organizacion que las
actividades de formacion continua incidan en el trabajo y
desarrollo del personal de la biblioteca?:

Puede senalar varias respuetss
| Se comparten los materiales de formacion que se consideran ttiles para el trabajo.

|| Existe un foro de comunicacion y debate interno.

| Los cursos de formacién se ponen en campus virtual, ddindose permiso de acceso a aquellos
bibliotecarios que demanden su consulta.

| Seminarios entre centros, jornadas de intercambio de buenas practicas...

| | No se fomentan.

.| Otro:

24. ¢Se contempla la posibilidad de crear vias de
comunicacion para fomentar la formacién entre iguales con
vistas a una transmision de los procedimientos y de las
practicas?:

si

No (pase a la pregunta 26)

24 a. Si ha contestado afirmativamente a la anterior
pregunta, por favor indique como:

25. ¢Qué entidades de cualquier indole relacionadas con la
formacién bibliotecaria considera como excelentes o buenas
para realizar actividades de formacion del personal
bibliotecario?:

Puede senalar varias respuetsas
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Universidades

Asociaciones profesionales

Centrales sindicales

Entidades de administraciones publicas (central, autonémica o local).

Otro:

26. ¢Toma como modelo las actividades realizadas por
alguna de estas entidades?:

Puede senalar varias respuetsas
Universidades
Asociaciones profesionales
Centrales sindicales
Entidades de administraciones ptblicas (central o autonémica).

Otro:

27. éSe realiza una evaluacion de los cursos de formacion
continua que se imparten?:

Si

No (pase a la pregunta 29)

27 a. Si ha senalado que se realiza una evaluacion, ¢qué se
evalua?:
Puede senalar varias respuestas

La organizaci6n del curso (horario, calendario, aula...).

Objetivos y metodologia (si el curso ha respondido a las expectativas, si la materia se ha tratado
con profundidad, duracién, documentacion, medios utilizados...).

El profesorado
Adecuacion, utilidad y aplicabilidad del contenido del curso a las funciones del puesto de trabajo
Aplicabilidad al sistema educativo

Otro:

27 b. Si ha sefialado que se realiza una evaluacién, éen qué
medida cree que se tienen en cuenta las sugerenciasy se
subsanan las deficiencias?:

Mucho

Bastante

Poco
Nada

https://docs.google.com/forms/d/1Ly4BF Jch7F 3ZtXi194m OpiiRvgbPVKAPYD T5Cutadvc/viewform

12117



4/12/2014 Cuestionario sobre la formacién continua en el SBE (bibliotecas escolares)

28. A partir de la experiencia y las encuestas realizadas, ésu
institucion en los dltimos diez afios ha introducido cambios
en la forma de organizacion y evaluacion de los cursos de
formacion continua?:

No, no ha habido cambios sustanciales.

Si, se hicieron cambios sustanciales en la forma de organizar los cursos.

Si, se hicieron cambios sustanciales en el modo de evaluar los cursos.

Si, se hicieron cambios sustanciales tanto en la forma de organizar como de evaluar los cursos.

28 a. Si ha senalado que se han realizado cambios,
indiquelos de forma resumida:

V.NECESIDADES DE INFRAESTRUCTURA Y APOYO
INSTITUCIONAL

29. ¢Cuenta la biblioteca u organismo del que dependa con
una dotacion econdémica especifica para la realizacion de
cursos de formacion continua para sus profesionales?:

Si

No

30. é¢Dispone la biblioteca de algtn tipo de ayuda o
financiacion para la formacion de su personal?:

si

No (pase a la pregunta 32)

30 a. Si ha contestado afirmativamente a la anterior
pregunta, ¢cual es su procedencia?:

' | Administraciones ptblicas (central, auton6mica, local)
| Otros organismos publicos

| Entidades u organismos privados
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.| Otro:

31. En su institucion los cursos de formacion continua
presenciales se realizan en:

Puede senalar varias respuestas

| Instalaciones propias de la biblioteca

.| Instalaciones propias de la institucion

| Instalaciones externas que se alquilan

| Instalaciones externas que se ceden para tal fin

. | Otro:

32. Puntue los siguientes aspectos que a su juicio son
deseables mejorar con objeto de conseguir los objetivos
formativos:

Escala en la que 1 significa que las mejoras necesarias son minimas y 5 maximas, ademas o implica que no es
necesario mejorar

Las
comunicaciones
(Internet, wi-fi).
El equipamiento
informatico
(softwarey
hardware).
Condiciones de
las aulas de
formacion
(accesibilidad,
tamano,
mobiliario,
climatizacion,
ete.).

Los materiales de
apoyo al
aprendizaje.

La difusién de las
actividades de
formacion
continua.

Los contenidos.

La metodologia.

32 a. Si considera que hay aspectos que deben mejorar y no
han sido sefialados en la anterior pregunta, por favor
indiquelos:
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33. ¢Dispone de plataforma e-learning para la formacién
continua?:

Si

No (pase a la pregunta 35)
 Otro:

33 a. Si dispone de plataforma e-learning, ¢cuenta con un
disefio atractivo y es intuitiva?:

Si

No

33 b. Si dispone de plataforma e-learning, ¢cuenta con grado
aceptable de robustez y estabilidad?:

s

~ No

33 c. Si dispone de plataforma e-learning, écuenta con
aplicaciones accesibles (por ej. es compatible con distintos
dispositivos electronicos, PCs, tabletas, méviles...)?:

si
~ No

33 d. Si dispone de plataforma e-learning, ¢cuenta con un
soporte técnico relacionado con la utilizaciéon de la
plataforma?:
s

No

34. Indique cualquier otro comentario que nos quiera hacer
respecto a la tematica del cuestionario:

https://docs.google.com/forms/d/1Ly4BF Jch7F 3ZtXi194m OpiiRvgbPVKAPYD T5Cutadvc/viewform 1517
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Cuestionario sobre la formacién continua en el SBE (bibliotecas escolares)

DATOS DE SU BIBLIOTECA O SERVICIO

Tipo de centro:

Biblioteca
Servicio de bibliotecas o entidad de coordinacién de las mismas

Otro:

Si ha sefialado biblioteca, indique su ambito

Puede sefalar varias opciones
Primaria
ESO
Bachillerato

Otro:

Si en la anterior pregunta ha sefialado biblioteca, por favor,
indique el namero de bibliotecarios que trabajan en ella:

1-3 bibliotecarios

4-10 bibliotecarios

11-20 bibliotecarios

Mas de 20 bibliotecarios

Comunidad auténoma de la biblioteca o servicio

v

Nombre de la biblioteca o servicio

Respuesta opcional

Nombre de la persona que rellena el cuestionario

Respuesta opcional

https://docs.google.com/forms/d/1Ly4BF Jch7F 3ZtXi194m OpiiRvgbPVKAPYD T5Cutadvc/viewform
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Anexo 2:

Avance de resultados sobre el Cuestionario sobre
la formacion continua en el Sistema Bibliotecario

Espanol
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Avance de resultados sobre el Cuestionario sobre la formacion continua

en el Sistema Bibliotecario Espaiol

1. DATOS GENERALES

El cuestionario dirigido a todos los centros y servicios del Sistema Bibliotecario Espafiol
(excepto escolares) fue respondido por 170 de ellas, mientras que el dirigido a las bibliotecas
escolares por 539. Esta respuesta estuvo muy distribuida en cuanto a tipo de entidad vy
biblioteca y comunidad auténoma en el cuestionario general. El de bibliotecas escolares en
cambio no tuvo una respuesta en cuanto a comunidad auténoma ya que hubo comunidades,
como Galicia, con mucha respuesta, otra muy poca, como Madrid o Cataluiia, y otras con
ninguna respuesta, como Andalucia, Aragdn, Navarra, La Rioja o Murcia. Esto lo podemos

observar en los graficos siguientes™:
1.1.Todas bibliotecas (excepto escolares):
Tipo de entidad (biblioteca o servicio bibliotecario)

Tipo de centro

Tipo de centro

M Bibliotecas

M Servicio de bibliotecas o entidad de
coordinacién

Grafico 1. Tipo de centro. Porcentajes

Tipo de biblioteca o area (si es un servicio de coordinacidn):

L El nmero total es el nimero de respuestas en concreto a esa pregunta
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Tipo de biblioteca

m Biblioteca Nacional

H Biblioteca central de comunidad auténoma

m Biblioteca publica

1,9%

H Biblioteca universitaria

m Biblioteca de centro universitario de la
defensa

m Biblioteca de ensefianzas artisticas, deportivas
y de idiomas

" Biblioteca especializada

Grafico 2. Tipo de biblioteca. Porcentajes

Comunidad autonoma de la biblioteca o servicio

Comunidad autonoma

0 5 10 15 20 25 30

Andalucia

Aragén

Asturias

Canarias
Cantabria
Castillay Ledn
Castilla-La Mancha

Catalunya

Comunidad de Madrid
Comunitat Valenciana
Euskadi

Extremadura

Galicia

Illes Balears

La Rioja

Melilla

Murcia

Navarra

Otros ambitos geograficos (todo el pais, fuera...

Gréfico 3. Comunidad auténoma. Nimero de casos
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1.2.Bibliotecas escolares:

Comunidad autonoma

[ 50 100 150 200 250

Asturias

Cantabria

Castilla y Ledn
Castilla-La Mancha
Catalunya

Ceuta

Comunidad de Madrid
Comunitat Valenciana
Extremadura

Galicia 205

Illes Balears

Melilla

Grafico 4. Comunidad auténoma (escolares). Nimero de casos

2. ORGANIZACION DE LA FORMACION CONTINUA EN LA ACTUALIDAD EN LAS BIBLIOTECAS

En el cuestionario general, mas de la mitad (un 58,7%) de los centros o servicios sefialaron que
tenian una politica de formacién, aunque gestionandolo de forma auténoma solo un 11,1%.
Destacar también que un 10% de las respuestas indican que no hay ningun tipo de formacion,

ni desde la biblioteca ni desde la institucidn de la que depende.

En cuanto a las bibliotecas escolares, Las respuestas dependen claramente de la comunidad en
cuestion. En Galicia, solo un 10% contesta con doble negacién (no podemos desarrollar una
politica de formacidn ni la institucién cuenta con ello) frente a mas de la mitad en Baleares o
Valencia y un 30% en Castilla y Ledn (dato en encuesta global: 28%). Por otra parte, la

posibilidad de disefar el propio plan de formacién (con o sin aprobacién superior) es
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reconocida por el 76% de los centros gallegos, frente al 44% en Castilla y Ledn y en torno al

25% en Valencia o Baleares.

Sobre la forma de seleccion de los cursos de formacion para el personal de la biblioteca, el
porcentaje mayoritario de respuesta del cuestionario general fue el servicio de formacién de la
institucion quién seleccionaba los cursos (63 respuestas, 42% de las instituciones). Aunque el
equipo directivo de la biblioteca (57 respuestas, 38%) y los miembros de la institucién, tras la

recogida de informacidn entre el personal también fue bastante sefialado.

En el caso de las escolares, en general, parece que los cursos son propuestos por los centros de

formacién del profesorado. Algunos centros han contestado que no existen dichos cursos

La mayor parte de las bibliotecas o servicios (sin contar las escolares) (el 53%, 79 casos)
recogen propuestas para el plan de formacidon mediante encuestas. Las siguientes respuestas
por importancia fueron la toma de ideas de otros programas de formacion (asociaciones
profesionales, universidades...) (29,5%, 44 casos) y las reuniones periddicas con los sectores
implicados (24,8%, 37 casos). Ademas hubo un 16,1% de bibliotecas o servicios (24) que
sefialaron que no se recogen ideas y un 15% (25 casos) que indicaron otros formas de

recogida.

En cuanto a las escolares, las propuestas se recogen a través de reuniones de los centros de
formacién del profesorado con los encargados de la biblioteca. Cuando no hay reuniones

presenciales, se solicita la informacion a través de encuestas.

Sobre la gestion de los cursos de formacidn continua, en el caso de las bibliotecas en general el
porcentaje con diferencia mds importante con diferencia fue el obtenido por la respuesta
cerrada A través de la propia biblioteca, que se encarga de toda la gestion (seleccion

profesorado, convocatorias, aulas...), ya que fue sefialada 77 veces (52%).

Para las bibliotecas escolares, en general, a través de los centros de formaciéon del

profesorado, que se encargan de toda la gestién. En Catalufia, a través de la propia biblioteca.
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En cuanto a si la demanda de formacidn esta proporcionada con la oferta de la misma., en las
bibliotecas en genera la opcién de respuesta mas sefialada fue la siguiente: La oferta se ajusta
bastante a la demanda, quedando en general bastante parejos los nimeros de plazas que se
ofertan y los solicitantes (48,1%, 66 respuestas). Un porcentaje de respuesta parecido
obtuvieron las siguientes respuestas cerradas: En general hay muchos mas candidatos que
plazas, quedando fuera la mitad o mas de los que piden (21,8%, 30 casos) y En general hay mas

candidatos que plazas, pero con escasa diferencia (21,1%, 29 casos).

Ajuste de la demanda y oferta

B La oferta se ajusta bastante a la demanda,
guedando en general bastante parejos los
numeros de plazas que se ofertan y los
solicitantes

B En general hay muchos mas candidatos que
plazas, quedando fuera la mitad o mas de los
que piden.

™ En general hay mas candidatos que plazas,
pero con escasa diferencia

B La demanda no es lo suficientemente amplia,
de tal forma que con frecuencia no llegan a
cubrirse las plazas que se ofertan

Grafico 5. Ajuste de demanda y oferta. Porcentajes

Por lo que respecta a las escolares, en general, si que hay una correspondencia. Mas de la
mitad de las respuestas asi lo consideran, en todas las CCAA. En muchos casos (Catalufia,

Madrid, Extremadura o Galicia) alrededor del 90%.

Por lo que respecta a los canales de la formacidn continua que utiliza el personal bibliotecario,
las respuestas obtenidas del cuestionario general indican que es frecuente que este personal
haga este tipo de formacion. Asi, la mayor parte (78,4%, es decir 124 de las 158 que
respondieron a la pregunta) indicaron como canal los Cursos de formacién continua
organizados por la propia institucion. Ademas los Cursos de formacion organizados por

entidades u organismos externos fue sefialado por un 69,6% (110 casos). Como era de esperar,
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un porcentaje de respuesta mucho menor lo obtuvo la opcidn Cursos académicos (grados,

masters de las universidades) con un 21,5% (34 respuestas).

Mayoritariamente en las escolares (80%) los cursos son organizados por los centros de
formacidén de profesores. Ademas existe otra modalidad de formacién, los grupos de trabajo,
que se organizan de forma auténoma en algunos centros (35%). Estos grupos proponen un

plan de trabajo que debe ser aceptado por el centro de profesores. Es formacion entre iguales.

Los cursos presenciales fue la modalidad mas indicada (por el 94,7%) por las bibliotecas en
general seguido por el e-learning (70,1%). Con porcentajes casi testimoniales tenemos las

comunidades de practicas (5,2%) y los MOOCS (1,4%).

En las bibliotecas escolares, la mayoria son cursos presenciales organizados por el centro de

formacion el profesorado.

En el caso de que la formacidn continua la realicen entidades u organismos externos se les
pedia a la biblioteca o servicio (sin contar con las escolares) que indicaran su tipologia
pudiendo sefalar varias respuestas. Las asociaciones profesionales (ej. SEDIC; ANABAD,
FESABID...) tuvieron la mayor respuesta, ya que fue indicada por el 69,1% de los centros que
respondieron la pregunta. Las otras opciones de respuesta fueron por orden de importancia en
la respuesta: Administracion del Estado (INAP...) (36,6%, 44 casos), las centrales sindicales
(31,6%, 38 casos), las universidades (27,5%, 33 casos) y las academias particulares (7,5%, 9

casos). Ademas hubo 36 centros o servicios que indicaron otras entidades.

En el caso de las escolares, la respuesta mayoritaria es “Centros de profesores”. Que los

llamen “externos” hace pensar que no siempre se entendieron bien las preguntas.

A las bibliotecas o servicios (sin contar con las escolares) se les preguntaba directamente si se
dan facilidades al personal de la biblioteca para realizar cursos de formacién relacionados con
su puesto de trabajo. De los resultados obtenidos, lo primero que hay que destacar que tan
solo 2 de las 161 bibliotecas o servicios que contestaron a la pregunta indicaron que no se

ofrece ninguna facilidad. El resto indicé en un 57,9% que Las facilidades estardn condicionadas

Grupo de Trabajo Perfiles Profesionales
Consejo de Cooperacion Bibliotecaria. Pamplona, 11 de febrero 20015




a las necesidades del servicio y a si los cursos se realizan dentro o fuera de la institucion y/o
dentro o fuera de la jornada de trabajo, un 27,9%, muchas facilidades y un 13% que algunas

facilidades.

Facilidades para la realizacion de formacién continua

B Muchas facilidades

M Algunas facilidades

Facilidades condicionadas

m Ninguna facilidad

Grafico 6. Facilidades. Porcentajes

En general para el caso de la escolares, las facilidades estan condicionadas a las necesidades
del centro educativo (siempre >50%). En muchos casos no hay ninguna facilidad. Las
respuestas varian mucho dependiendo de la comunidad auténoma. Asi, en Galicia, existe la
posibilidad de asistir dentro de horario lectivo con desplazamiento y dietas pagados; en
Baleares se conceden permisos de hasta 3 dias en horario lectivo. En Valencia se puede
conceder permiso en alguna hora lectiva. En Castilla y Ledn, solo se puede asistir a
actividades que se realicen fuera del horario escolar. En Melilla: los cursos son fuera del

horario escolar.

Sobre si se dan facilidades al personal de la biblioteca para otras actividades formativas
(congresos y jornadas, ferias, estancias e intercambios, etc.). Para las bibliotecas, sin contar
con las escolares, la tendencia es también positiva aunque en menor medida que en la
pregunta anterior. Asi ya hay 15 bibliotecas o servicios que no dan ninguna facilidad (un 9,5%);
76 (un 49%) Las facilidades estardn condicionadas a las necesidades del servicio, 42 (un 26,7%)
Algunas facilidades (no econdémica, pero si en la jornada laboral) y 24 (15,2%) Muchas

facilidades (comision de servicios econémica y laboral).
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En el caso de las escolares, aunque la pregunta se refiere a otras actividades formativas
relacionadas con la biblioteca, se ha entendido como actividades de formacién del
profesorado, pues son profesores que, ademas, se ocupan de la biblioteca. El panorama es
muy distinto dependiendo de la comunidad auténoma. En general, depende de las

necesidades del servicio. Cabe destacar que Galicia da muchas facilidades.

La mayoria de las bibliotecas o servicios (sin contar con las escolares tienen un fondo en la
biblioteca dedicado al desarrollo profesional del bibliotecario (un 72%). Por importancia los
materiales que sefialaron fueron los siguientes: Guias, manuales y material de referencia
(93,9%, 108 casos); revistas profesionales (77,3%, 89 casos); Antigua "literatura gris" (informes,
actas de congresos...) (46%, 53 casos); revistas cientificas (31,3%, 36 casos) y otros materiales

(5,2%, 6 casos).

Por el contrario en el caso de las escolares, el porcentaje es inverso, ya que casi un 80% sefiala

gue no lo tiene. Cuando existe, se trata de guias, manuales y material de referencia.

La dltima pregunta de este apartado era referente a si las bibliotecas o servicios consideran
interesantes para la formacion continua las estancias profesionales en otras bibliotecas de
Espafia o del extranjero. Mas de tres cuartas partes (un 79,6%, es decir 129 de las 162
bibliotecas que contestaron a la pregunta) indicaron que aunque les parecen interesantes no

hay un programa que lo regule.

Por finalizar los datos obtenidos en este apartado hay que destacar la situacidn respecto a la
formacién continua que muestran las bibliotecas escolares ya que no cuentan con personal
especializado. Estan a cargo de docentes que dedican algunas horas lectivas a su gestion; en
algunos centros, ni siquiera disponen de horas libres para la tarea. La formacion de los
encargados de biblioteca se gestiona mayoritariamente a través de los centros de profesores
dependientes de cada consejeria de educacion. Estos centros proponen los cursos después de
recoger informacion sobre las necesidades de los implicados. También se encargan de su
organizacidn e imparticién. Existe otra modalidad de formacién, mds minoritaria: los grupos de
trabajo en el propio centro, que se organizan de forma auténoma. Tanto la oferta de cursos
como las facilidades dadas para su realizacidn varian mucho de una comunidad auténoma a

otra.
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3. TEMATICAS DE LA FORMACION CONTINUA

Un 56 por ciento de los centros encuestados (excepto las escolares) afirma que se pregunta al
personal sobre sus necesidades de formacién para la mejora de su trabajo, mientras que el 38

por ciento responde de no se recaba por parte de los interesados esta informacion.

Entre los centros que han contestado afirmativamente, el 42 por ciento de los que especifican
el método utilizado para conocer esas necesidades formativa precisa que la forma de saber las
necesidades de formacion es a través de una encuesta o bien dirigida al personal del centro en
general o bien repartida al finalizar cada curso de formacién; en este Ultimo caso, ademas de
dar la oportunidad de evaluar el curso recibido, se les preguntaba por las necesidades
formativas con vistas a planificar nuevos cursos. Un 16 por ciento dice que la informacion se
obtiene a través de reuniones. Un 16 por ciento responde que la informacidn se recoge a
través de los diferentes responsables, que son quienes directamente la obtienen de los
trabajadores y lo comunican a la unidad correspondiente. Un 15 por ciento responde que la
informacidn se recoge directamente, bien por correos electronico (6 por ciento), bien
oralmente (5 por ciento) o bien espacio habilitado al efecto en la intranet corporativa (2 por

ciento). Otras posibilidades un 6 por ciento.

Preguntados a los centros sobre la planificacién de las acciones formativas, un 87 por ciento
responde que se planifican acciones formativas dirigidas a puestos y/o areas profesionales,
frente a un 13 por ciento que responde negativamente. En las opciones de la encuesta posibles
dentro de las respuestas afirmativas, la respuesta mas elegida es la de que se planifican cursos
de formacidn para bibliotecas en general sin tener en cuenta el puesto de trabajo concreto y el
area profesional (19 por ciento). La siguiente opcion mads ajustada a la realidad de las
bibliotecas consultadas es la de que se planifican cursos para puestos concretos de trabajo
dentro de la biblioteca (16,2 por ciento). La tercera opcién mas concurrida es la que
corresponde a la planificacién de cursos para areas profesionales de la bibliotecas (directiva,
técnica, auxiliar, otras) con un 9,3 por ciento. La cuarta opcién (con un 6,8 por ciento)
corresponde a la planificacion de cursos de formacion para bibliotecas en general y el
responsable de cada biblioteca decide quién debe acudir a un determinado curso en funcién

de su puesto de trabajo.
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Un 30% de los centros afirman que se realiza un plan de formacién especifica bdsica de Ila
biblioteca para las persones no especializadas que se incorporan a ella. Este porcentaje se
reparte entre los centros que ofrecen esta formacion a becarios, colaboradores y alumnos en
practicas (un 20%), los que ofrecen la formacion a voluntarios (14%) y otros, sin especificar

(12%). Un 63% de los centros afirman que no se realiza un plan de formacion especifica.

Una de las preguntas se refiere a los ambitos tematicos tratados en la formacién para el
personal bibliotecario. De las respuestas que han concentrado mayor porcentaje de respuestas
podemos establecer tres categorias. En la primera, en la que se encuentran los cursos
relacionados con las tecnologias (Tecnologia aplicada a bibliotecas y, también, Aplicaciones y
herramientas tecnoldgicas) que han obtenido un 46% y un 39% respectivamente vy, a
continuacién, los cursos relacionados con procesos técnicos. En estos, con una media de un
33% en los que se han incluido cursos sobre Adquisicion, catalogacion, clasificacion de
materiales librarios o especiales, Gestion de Recursos Electrénicos (adquisicion, proceso...),

Metadatos y Nuevas normas o estdndares (RDA, Linked Open Data, etc.).

En un segundo grupo, se encuentran, con una media de 28%, la formacién relacionada con los
usuarios (Estudios de usuarios, Formacion de usuarios, Servicios para publico infantil y/o
juvenil, Servicios para colectivos especiales y Atencion al publico), la formacion
complementaria (con cursos de Idiomas, Gestion del tiempo y Resolucion de conflictos, entre
otros y con un 27%) y el ambito de la gestidn (Direccidon y planificacion estratégica, Evaluacion
y calidad, Gestion de recursos humanos, Gestion de recursos econdmicos, Gestion de

infraestructuras y equipamientos y, finalmente, Marketing).

En un tercer grupo, se sitdan los ambitos con menor impacto en la formacién en los que
encontramos cursos relacionados con actividades culturales (Gestion cultural,

Animacion a la lectura, Animacion sociocultural y Exposiciones bibliogrdficas ) con un 20% de
respuestas, relacionados con legislacion y administracion (Procedimiento administrativo,
Derechos de autor y propiedad intelectual, Acceso abierto, Depdsito legal y nueva legislacion
de bibliotecas, Patrimonio bibliogrdfico y, finalmente, Unidn Europea) que se ofrecen en un
20% de los centros y, finalmente, cursos vinculados a las fuentes de informacién que se

ofrecen en un 19,5% de centros. En este Ultimo caso, cabe destacar que se situaron cursos
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relacionados con Fuentes de informacion que se ofrecen con una frecuencia alta (27.9%) v,

también, Internet invisible que se ha ofrecido en menos centros (11%).

Los cursos en los que mas se ha formado al personal han sido los tecnoldgicos, desde Sistemas
de gestion bibliotecaria, Aplicaciones y herramientas tecnoldgicas, Ofimdtica (Office, Excel,
Power Point, etc.) hasta Web 2.0 (blogs, redes sociales, community management, etc.). En
estos temas mas de un 50% de los centros afirma haber recibido formacién en los ultimos

cinco anos.

A continuacién se detallan los temas especificos de los cursos que se han ofrecido desde los

centros:
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Sistemas de gestion bibliotecaria

Ofimatica (Office, Excel, Power Point, etc.)

Web 2.0 (blogs, redes sociales, community...
Internet (navegacion por internet, edicién de...
Material librario (adquisicidn, catalogacién,...
Internet en bibliotecas

Idiomas

Atenci6n al publico

Direccién y planificacion estratégica
Digitalizacién

Derechos de autor y propiedad intelectual
Animacion a la lectura (clubes de lectura,...
Resolucién de conflictos

Evaluacién y calidad

Gestidn de Recursos Electroénicos (adquisicion, ...
Formacién de usuarios

Materiales especiales (adquisicion, catalogacion,...
Gestion de recursos humanos

Herramientas de desarrollo propio

Gestion del tiempo

Fuentes de informacién

Metadatos

Procedimiento administrativo: contratacion,...
Estudios de usuarios (elaboracion de estadisticas, etc.)
Marketing

Web para méviles

Gestién cultural (organizacién de eventos culturales, etc.)
Servicios para publico infantil y/o juvenil
Servicios para colectivos especiales (lectura facil,...
Acceso abierto

Ofimatica en la nube (Google Drive, etc.)

Nuevas normas o estandares (RDA, Linked Open Data, ...
Gestion de recursos econdmicos

Técnicas de negociacién

Unidén Europea

Animacidn sociocultural

Internet invisible

Exposiciones bibliograficas

Autocontrol

Depdsito legal, legislacion de bibliotecas (nuevos...
Patrimonio bibliografico

Gestion de infraestructuras y equipamientos

Grafico 7. Tematica. Nimero de casos

Los centros que han querido destacar aspectos concretos de la formacidn han puesto el acento
en temas relacionados con el apoyo a la investigaciéon (factores de impacto, publicacion
cientifica, acreditacion del profesorado) y con aspectos vinculados a la preservacién y la
conservacién (mantenimiento y restauracion de documentos) o a la gestion de recursos
(repositorios institucionales, revistas electrdnicas) asi como a la administracion electrdnica.

También se destaca la importancia que va tomando la formaciéon de formadores internos o
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aspectos relacionados con habilidades comunicativas.

En algunos casos, se han destacado aspectos que estan mas relacionados con tipologias
concretas. Este es el caso de temdticas como la biblioteca intercultural, clubes de lectura,
informaciéon local, fomento y animacién a la lectura que, probablemente, han sido

especificadas por bibliotecas publicas.

En otros casos se han concretado algunos temas que ya aparecian en la lista que se ofrecia
pero que, seguramente, los centros han creido interesante destacar: aplicaciones especificas
de préstamo interbibliotecario, gestores bibliograficos, lectura y recursos para colectivos
especificos, lectura facil, mediacién para la solucién de conflictos...

Pregunta 18. ¢Cual o cudles considera que son las materias sobre las que debera insistirse en

los planes de formacién en un futuro préximo?:

Hay 102 cuestionarios (casi un 60% del total recibido) que han dado alguna respuesta a esta
pregunta. Practicamente todas sefalan mas de un aspecto en el que habria que insistir en los

planes de formacién futuros.

Una abrumadora mayoria hacen mencidén a cuestiones relacionadas con la Tecnologia. Todos
los aspectos recogidos en la pregunta n? 17 son mencionados, en mayor o menor medida:
tecnologia aplicada a bibliotecas, internet, dispositivos moéviles y e-reader, libro electrdnico,
digitalizacion, TIC, asi como la web 2.0 (redes sociales, blogs, community manager). Se puede
deducir de estos comentarios que las bibliotecas no quieren ni pueden quedarse atrds de los
avances tecnoldgicos que puedan surgir en el futuro. El deseo de irse adaptando a la evolucion
de las tecnologias y a los requerimientos que exija la sociedad en cada momento debe seguir

estando presente en los planes de formacion.

En segundo lugar, otro tema al que apuntan muchas de las respuestas se refiere a la formacion
de usuarios. Estar preparados para enseiar a los lectores a utilizar correctamente la biblioteca
y optimizar el uso de sus servicios es una necesidad si se quiere comunicar debidamente el

funcionamiento de la misma.

El tema mas comentado en tercer lugar es el referido a determinados aspectos juridicos: los
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derechos de autor, la propiedad intelectual y la protecciéon de datos. Adquirir conocimientos
adecuados sobre estas cuestiones parece que es una cuestién que intranquiliza o, al menos,
preocupa. El flujo de informacién que genera la biblioteca y en el que, a su vez, estd inmersa

obliga a cuidar con especial rigor cualquiera de esos aspectos.

Hay otras cuestiones que se han reflejado de forma ocasional o, al menos, minoritaria: la
gestién cultural, el marketing, las nuevas métricas de impacto, la conservacion y preservacion,

la gestion de recursos publicos.

4. VALORACION DE LA FORMACION CONTINUA EN LA PROMOCION DEL PERSONAL.

Los cursos de formacion, tanto impartidos por instituciones publicas como privadas, se suelen
valorar positivamente en los concursos de traslado, si bien no hay un criterio homogéneo en el

numero minimo de horas que se exigen para tenerlos en cuenta.

El peso que se da a los cursos en los concursos es medio y no parece que sea muy relevante la

fecha de la realizacion.

En general, el hecho de impartir cursos no se considera demasiado en los concursos de

traslado.

5. IDENTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS EN LA FORMACION CONTINUA

La mayor parte de las instituciones cuentan con practicas para fomentar que las actividades de
formacién continua incidan sobre el trabajo o puedan aprovechar a otros miembros de la
plantilla. Solamente en 41 casos (24%) se afirma que la institucion no promueve estas

practicas.
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éSe fomenta que las actividades de formacidn incidan sobre el
trabajo y desarrollo del personal?

Se comparten materiales
Foro de debate

Campus virtual
Seminarios y jornadas
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Grafico 7. Fomento. Numero de casos

Los resultados recogidos para las bibliotecas escolares son bastante similares, con 121

respuestas (22%) que reconocen no fomentar dichas practicas.

éSe fomenta que las actividades de formacidn incidan sobre el
trabajo y desarrollo del personal? (Bibliotecas escolares)

Se comparten materiales 177
Foro de debate
Campus virtual

Seminarios y jornadas

No se fomentan

Otros
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Grafico 8. Fomento (bibliotecas escolares). Numero de casos

Sin embargo, la mayor parte de estas acciones son informales, y por tanto estan sujetas a la
buena voluntad y las relaciones personales. La respuesta mayoritaria (90 respuestas, 52%, en
la encuesta general y 177, 33%, en las bibliotecas escolares) es que se comparten los
materiales de los cursos que se consideran Utiles para el trabajo; mientras que se obtuvieron
respuestas mas reducidas para aquellas practicas que sugieren una mayor institucionalizacién
o la disposicién de herramientas tecnoldgicas para potenciar el efecto de los cursos.

En el mismo sentido, el 56% de las respuestas generales y el 63% de las escolares, reconoce

gue no se contempla tener vias de comunicacién para fomentar la formacidn entre iguales con

Grupo de Trabajo Perfiles Profesionales
Consejo de Cooperacion Bibliotecaria. Pamplona, 11 de febrero 20015




Consejo
de Cooperacion

Biblioteca

vistas a la transmisién de procedimientos y prdcticas profesionales. Entre los centros que si
promueven estas vias cabe destacar estas modalidades:

— Creacidn de comunidades virtuales o grupos de trabajo en la intranet, con el uso de
herramientas tecnolégicas como GoogleDrive, grupos de correo electrénico, foros,
blogs, wathsapp, ...

— Organizacién de sesiones presenciales, jornadas, reuniones o encuentros de
intercambio

— Elaboracién de manuales practicos como material de consulta disponible.

— Gestidn de conocimiento interno, visitas y cursos internos realizados por las personas
ya formadas durante un breve periodo a otra parte de la plantilla.

— Acuerdos de benchmarking con otras instituciones

Como referente de excelencia para la organizacion de cursos, los centros de la encuesta
general toman en cuenta sobre todo a las asociaciones profesionales (78% de las respuestas),
por encima de las universidades (70%). Por el contrario las encuestas reflejan que las centrales
sindicales apenas son tenidas en cuenta (9%), probablemente porque no realizan una labor

especifica de formacidn para este sector profesional.

é¢Qué entidades considera excelentes para realizar actividades de
formacion del personal bibliotecario?

Universidades
Asociaciones profesionales 135

Centrales sindicales

Entidades de la administracion

Otros 4
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Gréfico 9. Entidades. NUmero de casos

En consecuencia con ello, un 53% de los centros afirma tomar como modelo las actividades

formativas organizadas por las asociaciones profesionales, frente a un 46% que se apoya en la
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universidad, un 41% en otras entidades publicas y tan sélo un 3% en las organizaciones
sindicales.

Este panorama cambia para las bibliotecas escolares, en donde la referencia a las asociaciones
profesionales se reduce notablemente, aunque el impacto de las centrales sindicales sigue
siendo muy minoritario. En este caso un 50% de los encuestados toma como modelo las
acciones formativas a otras entidades de la administraciéon publica, probablemente las del

sistema bibliotecario.

é¢Qué entidades considera excelentes para realizar actividades de
formacion del personal bibliotecario? (bibliotecas escolares)
Universidades 151
I
Asociaciones profesionales 100
Centrales sindicales 23
Entidades de la administracidn 217
Otros 27

0 50 100 150 200 250

Grafico 10. Entidades (bibliotecas escolares). NUmero de casos

La mayoria de las instituciones encuestas si realizan una evaluacién de los cursos que se
imparten. Asi lo aseguran el 67% frente a un 17% que reconoce no hacerlo en la encuesta del
sistema bibliotecario. Los resultados son significativamente menores pero igualmente
positivos para las bibliotecas escolares, con un 49% que realizan evaluaciones frente al 37%
que no las hace. En los casos en los que hay evaluacidn, esta se dirige de forma bastante
generalizada a cubrir todos los aspectos que solicitaba la encuesta: aspectos organizativos,
metodologia, profesorado y aplicabilidad practica al puesto de trabajo. En el caso de las
bibliotecas escolares puede observarse una menor respuesta al aspecto de aplicabilidad al
sistema educativo, que con cierta frecuencia parece quedar al margen de los procedimientos
de evaluacién.

La opinion sobre la incidencia de estas evaluaciones en la mejora de los cursos es
generalmente positiva. Solamente un 19% de los encuestados del sistema bibliotecario y un
16% en las escolares, sefialaron que las criticas y sugerencias recogidas tienen poco o ningun

efecto. Sin embargo esta incidencia no se interpreta que haya conducido a cambios
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sustanciales, pues solamente en un 36% de los casos de la encuesta general y un 22% en las
bibliotecas escolares, los encuestados afirman que se han introducido cambios a partir de las

evaluaciones y la experiencia acumulada.

Entre los aspectos que si han tenido incidencia y que se han traducido en mejoras, cabe
sefalar los siguientes aportados por los encuestados:

— Generalizacion del sistema de evaluacion de los cursos, con encuestas mas completas.

— Mayor institucionalizacién en la gestién de la formacién, con un responsable o
departamento especifico o con el aprovechamiento del plan de formacién general de
la institucién de la que se depende, asi como de sus herramientas de formacién virtual.

— Mayor exigencia en el control de asistencia y aprovechamiento de los cursos, la
seleccidn del profesorado y los medios tecnoldgicos.

— Mejor planificacién y deteccion de necesidades formativas, organizandose por areas
de competencia, fomentando la asistencia de las personas implicadas en acciones
estratégicas, vinculando la formacién a las tareas profesionales,...

— Aplicacidon de la tecnologia, aumento de la teleformacién frente a la formacién
presencial, que se limita a cursos mas breves.

— Formacion en el propio centro de trabajo, o con menores desplazamientos.

— Cursos mas practicos, con menor peso tedrico

6. NECESIDADES DE INFRAESTRUCTURA Y APOYO INSTITUCIONAL

En el caso de las bibliotecas, sin tener en cuenta la escolares, mas de mitad de bibliotecas u
organismos cuentan con dotacién econémica para la formacién en bibliotecas, pero hay 42,76
% que afirma que su biblioteca o entidad de la que depende no cuenta con una dotacidn
econdmica especifica para formacion continua de sus profesionales. Ademas el 75,94 % no
dispone de ningun tipo de ayuda o financiacién, y los que si reciben alguna ayuda (el 24,05%),
lo hacen en gran medida a través de las Administraciones Publicas, 73%.

A la vista de los resultados obtenidos, se echa en falta en muchos casos, un apoyo explicito de
las organizaciones en cuanto al establecimiento de planes de formacidn estables, con dotacién

presupuestaria propia.
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En cuanto a las bibliotecas escolares, la mayor parte de las bibliotecas u organismos escolares
no cuentan con dotacidn econdémica para la formacidn de bibliotecarios escolares (79,7%).
Ademas la gran mayoria de estas bibliotecas no disponen de financiacidn para la formacion de
su personal (85,8%). En el caso de las bibliotecas que disponen de financiacion, su procedencia
es de las Administraciones publicas

El equipamiento informdtico, las comunicaciones y los contenidos son los aspectos que para
las bibliotecas (excepto las escolares) deben de mejorarse. Esto se obtuvo mediante una
pregunta en que tenian que valorar mediante una escala en la que 1 significaba que las
mejoras necesarias son minimas y 5 que son maximas, ademas 0 implicaba que no es necesario

mejorar.
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Grafico 11. Elementos de mejora. Medias

En las respuestas abiertas se destacan los siguientes aspectos:

e Lafalta de aplicacidn practica de conocimientos y la obligatoriedad de intercambios de

conocimientos.

e Se considera que los cursos presenciales son mas operativos y eficientes que los

electrodnicos .

e Revisar los contenidos y modernizar la tematica de los cursos
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En lo referente a las escolares, las medias de los aspectos a mejorar son mucho mayores que
en el resto de las bibliotecas. También el equipamiento informatico y las comunicaciones son

los aspectos que mds deben de mejorarse.

Elementos de mejora
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Grafico 12. Elementos de mejora (escolares). Medias

Las respuestas abiertas sobre los aspectos de mejor se centran en cuestiones generales
referidas a la organizacion de la biblioteca asi como a la dotacién y escasa dedicacion del
profesorado a la biblioteca. Cuando se centran en los aspectos formativos, es reiterada la
manifestacion de la ausencia de formacion y del tiempo que pueden dedicarse a ella los

docentes que se encargan de la biblioteca.

En cuanto a la pregunta sobre la existencia o no de una plataforma de formacién de e-learning,
resulta significativo el dato del 62,17% en cuanto a ausencia de una plataforma de aprendizaje
en linea en una profesién tan intimamente ligada a las tecnologias de la informacion y

comunicacion tanto en los procesos como para la consecucion de sus fines.

En el caso de las escolares, el porcentaje de ausencia de plataforma e-learning para el

aprendizaje en bibliotecas escolares atn es mayor (el 81,23% asi lo afirma)
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Tanto para las bibliotecas en general como para las escolares, los que disponen de plataforma
e-learning estan satisfechos tanto del disefio como de su estabilidad y robustez y cuentan con
un buen soporte técnico para su utilizacion. Un poco mads baja es la respuesta respecto a la

compatibilidad de la plataforma con otros dispositivos electrénicos: PCs, tabletas o méviles.
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