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Informe del Grupo de Trabajo
Perfiles Profesionales
I. Actividad desarrollada por el Grupo
El Grupo ha estado analizando contenidos para los temarios de las
oposiciones de auxiliar, ayudante y facultativo. Se han tomado en
consideracion las ultimas convocatorias realizadas por el Ministerio de

Cultura.

II. Resultados obtenidos

Como resultado se presenta el documento Propuestas sobre los

temarios de las oposiciones que figura en el anexo.

III. Objetivos del Grupo para el 2020
No se presenta ninguna propuesta de objetivos para el proximo afo.
En caso de que el CCB tampoco quiera que el Grupo acometa alguna

tarea, igual seria conveniente cerrar el grupo.

IV. Propuestas que someten a la comision de la que

dependen.

No hay propuestas para someter a aprobacion.

V. Altas y bajas de los miembros del Grupo de Trabajo en

este periodo.

No ha habido alteraciones en los miembros del grupo de trabajo
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ANEXO
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PROPUESTAS SOBRE LOS TEMARIOS DE LAS OPOSICIONES
Grupo de trabajo sobre perfiles profesionales
Enero 2020

MIEMBROS DEL GRUPO DE TRABAJO QUE HAN PARTICIPADO EN LA TOMA DE OPINIONES:

e Carlos Miguel Tejada Artigas. Universidad Complutense de Madrid (coordinador)

e Maria Trinidad Alonso Moya. Universidad de Jaén. Biblioteca y Administracion del
sistema

e Antonio Tomas Bustamante Rodriguez. FESABID. Universidad de Mdlaga.

e Carmen Caballero Lozano. Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn. Seccion de
Programa del Servicio de Archivos y Bibliotecas

e Andoni Calderdn-Rehecho. REBIUN. Biblioteca Complutense

e Maite Comalat Navarra. Universitat de Barcelona

e Mario Cottereau. CSIC. Coordinacion Profesional. Unidad de Recursos de Informacion
Cientifica para la Investigacion

e M2 Isabel Cuadrado Fernandez. Ministerio de Cultura y Deporte. Subdireccion General
de Coordinacion Bibliotecaria

e Ana Rosa Merino Azofra. Comunidad Autéonoma de Extremadura. Servicio de
Bibliotecas. Direccion General de Bibliotecas, Museos y Patrimonio Cultural

e Luis Rodriguez Yunta. CSIC — CCHS. Unidad de Apoyo a la Edicion de Revistas

e Yolanda Ruiz Esteban. Biblioteca Nacional de Espafia. Departamento de Adquisiciones

OBJETIVOS DEL ESTUDIO:

El presente documento realiza una serie de propuestas sobre el temario de las oposiciones en
los diferentes niveles del personal de bibliotecas (escala de auxiliares, cuerpo de ayudantes y
cuerpo de facultativos). Para ello se han tomado como referencia las ultimas convocatorias
realizadas por el Ministerio de Cultura. Sélo se han tenido en cuenta los temas especificos para
el area de biblioteca.

PROPUESTAS SOBRE EL TEMARIO Y LOS SUPUESTOS DE AUXILIARES:

Se ha tenido en cuenta la Resolucion de 20 de mayo de 2019, de la Subsecretaria, por la
que se convoca proceso selectivo para ingreso, por el sistema general de acceso libre y
promocion interna, en la Escala de Auxiliares de Archivos, Bibliotecas y Museos de Organismos
Auténomos del Ministerio de Cultura.

En cuanto al temario general, lo primero que cabe sefialar es la opinién mayoritaria del excesivo
numero de temas al tratarse de un nivel de auxiliar, por lo que se ha intentado reducir el
numero de temas. Las propuestas de cambio figuran a continuacion:

Tema Cambio que se propone y observaciones

1. | ElI concepto de bibliotecas. | El concepto de biblioteca. Tipos de bibliotecas: funciones y servicios.

Clases de bibliotecas. Bibliotecas nacionales y regionales, publicas, escolares, universitarias,



especializadas y hemerotecas.

2. | Bibliotecas nacionales: | Se suprime al englobarse en el tema 1. Ademds, al ser el examen tipo
concepto, funciones Y | test no se pierde ningun contenido
Servicios.
3. | Bibliotecas publicas: | Se suprime al englobarse en el tema 1. Ademds, al ser el examen tipo
concepto, funciones Y | test no se pierde ningtin contenido
servicios.
4. | Bibliotecas universitarias: | Se suprime al englobarse en el tema 1. Ademds, al ser el examen tipo
concepto, funciones Y | test no se pierde ningtn contenido
Servicios.
5. | Bibliotecas especializadas: | Se suprime al englobarse en el tema 1. Ademds, al ser el examen tipo
concepto, funciones Y | test no se pierde ningun contenido
Servicios.
6. | Las hemerotecas. Se suprime al englobarse en el tema 1. Ademds, al ser el examen tipo
test no se pierde ningun contenido
7. | Los documentos y sus clases. | Los documentos y sus clases. Fuentes de informacidon y sus tipos.
Documentos primarios. | Bibliografias. Bibliografias nacionales.
Documentos secundarios.
Documentos terciarios.
8. | Colecciones especiales: fondo | Se suprime al englobarse en el tema 2. Ademds, al ser el examen tipo
antiguo, material  grafico, | test no se pierde ningtin contenido
soportes audiovisuales, etc.
9. | Instalaciones y equipamiento | Equipamiento y usos de espacios bibliotecarios. Nuevas tendencias:
de las bibliotecas. espacios colaborativos, coworking, usos sociales, etc.
10.| Preservacion y conservacion | Conservacion preventiva de los fondos bibliograficos y documentales
del fondo bibliografico vy
documental.
11.| Digitalizacion.  Preservacién | Digitalizacion y preservacién digital: concepto y objetivos. Principales
digital. proyectos de digitalizacion de colecciones en Espaia.
12.| Seleccién y adquisicion de | Seleccion y adquisicion de fondos documentales y colecciones de
fondos bibliograficos. recursos electrénicos (libros electrénicos y revistas). Compras, el
depdsito legal, donaciones y el acceso abierto.
13.| El depésito legal. El depdsito | Se suprime al englobarse en el tema 6. Ademds, al ser el examen tipo
legal de publicaciones en | test no se pierde ningun contenido
linea.
14.| Proceso técnico de los fondos | Almacenamiento y organizaciéon de las colecciones. Registro, sellado,
bibliograficos: registro, | recuentos etc.
sellado, etc.
15.| Proceso técnico: ordenacion | Se suprime al englobarse en el tema 7. Ademds, al ser el examen tipo
de los fondos y gestion de los | test no se pierde ningtin contenido
depdsitos. Recuentos.
16.| La descripcion bibliografica y | La descripcion bibliografica: ISBD, Reglas de Catalogacién espaiiolas,
el control de autoridades. RDA. El formato MARC 21. Control de autoridades.
17.| El formato MARC 21. Se suprime al englobarse en el tema 8. Ademds, al ser el examen tipo
test no se pierde ningun contenido
18.| Numeros de identificaciéon | La normalizacién de la identificacion bibliografica. El ISBN, el ISSN y
bibliografica:  ISBN, ISSN, | otros sistemas internacionales. Identificadores permanentes en
ISMN, NIPO, etc. Internet.
19.| Clasificacion.  Clasificaciones | La clasificacion bibliografica. Principales sistemas. La CDU.

sistematicas y alfabéticas. La
CDU.
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20.

Servicios a los lectores:
referencia e informacién
bibliografica.  Alfabetizacién
informacional.

. Los servicios presenciales y virtuales de la biblioteca.

21.

Servicios a los lectores:
lectura en salay libre acceso.

Se suprime al englobarse en el tema 11. Ademds, al ser el examen tipo
test no se pierde ningun contenido

22.

Tipos de préstamos. El
préstamo interbibliotecario.

Se suprime al englobarse en el tema 11. Ademds, al ser el examen tipo
test no se pierde ningun contenido

23.| Bibliografias. Bibliografias | Se suprime al englobarse en el tema 2. Ademds, al ser el examen tipo
nacionales. test no se pierde ningun contenido
24.| Sistemas  integrados  de | Los Sistemas Integrados de Gestidn Bibliotecaria: principales mddulos y

gestion bibliotecaria.

caracteristicas. El OPAC. Herramientas de descubrimiento. Plataformas
de Servicios Bibliotecarios.

25.| OPAC.  Herramientas  de | Se suprime al englobarse en el tema 12.
descubrimiento.
26.| Internet: historia y | Las tecnologias de la informacién y la comunicacién y las bibliotecas

gobernanza de Internet, W3C.

27.

Cooperacion bibliotecaria:
organismos y proyectos.

. Cooperacién bibliotecaria nacional e internacional: Organizaciones y

proyectos

28.| Principales catdlogos | Se suprime al englobarse en el tema 2.
colectivos.
29.| Bibliotecas digitales y | Bibliotecas digitales, repositorios y recolectores. Proyectos mas

recolectores OAI-PMH.

importantes

30.

Agentes de la produccion y
difusion del libro.

. El ecosistema de la edicidn. Publicacién y edicidn cientifica. Mercado

editorial: agentes de la produccién y difusion del libro.
NOTA: algunos miembros del Grupo abogan por la no inclusién al
tratarse de una oposicion de auxiliares

Ademas, diferentes miembros del Grupo de Trabajo realizan las siguientes propuestas de
nuevos temas:

La difusion de la Biblioteca, herramientas y canales. Web 2.0 y redes sociales.
Orientacién y atencion al usuario en bibliotecas: principios basicos. Las cartas de

servicio. Quejas y reclamaciones.

deontologia.

Los profesionales de las bibliotecas. Perfiles y competencias profesionales. Etica y

Propiedad intelectual y derechos de autor. Proteccién de datos de caracter personal.

Derechos de las personas usuarias y principios que deben regir en el tratamiento de
los datos de caracter personal.

bibliotecas.

Servicios bibliotecarios: extensidn bibliotecaria y cultural.

Evaluacion de los servicios al usuario.

Acceso y consulta a los recursos electrénicos.

Acceso a los servicios bibliotecarios a los usuarios con necesidades especiales.
Seguridad e higiene en el trabajo y en relacidén con las instalaciones especificas para

En cuanto al segundo ejercicio (consistente en la resolucién de tres supuestos practicos sobre
ordenacion y conservacion de fondos; atencidn a investigadores y usuarios; y apoyo a procesos
técnicos) algunos miembros del grupo plantean nuevas tematicas o hacen observaciones:
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Resulta extrafia la diferenciacion entre investigadores y usuarios ya que los primeros
son uno de los usuarios que, entre otros, deben contemplarse.

Convendria que hubiera mds presencia de los servicios a los usuarios.

Desarrollo de proyectos de extension bibliotecaria y cultural.

Apoyo a procesos técnicos y de difusion.

En el primer supuesto, afiadiria la manipulacion de fondos; es decir, Ordenacion,
manipulacion y conservacion de fondos.

PROPUESTAS SOBRE EL TEMARIO Y EJERCICIO PRACTICO DE AYUDANTES:

Se ha tenido en cuenta la Resolucion de 21 de marzo de 2019, de la Subsecretaria, por la
que se convoca proceso selectivo para ingreso, por el sistema general de acceso libre y
promocion interna, en el Cuerpo de Ayudantes de Archivos, Bibliotecas y Museos.

En lo referente a la estructura del temario en tres bloques (Biblioteconomia; Bibliografia y
Documentacidn; e Historia del Libro y las Bibliotecas) algunos integrantes del Grupo de trabajo
realizan las siguientes observaciones:

Algin miembro se inclina por eliminar los bloques y optar por una

relacién consecutiva de temas.

Varios miembros sugieren eliminar el bloque de Historia del Libro que debe estar
reservado para aquellas bibliotecas que tengan colecciones patrimoniales con fondo

antiguo e histérico.

Algunos miembros proponen un bloque dedicado a las tecnologias
de la informacién y la documentacién que son competencias que un bibliotecario hoy
dia debe manejar sea cual sea la biblioteca en la que trabaje.

Sobre el temario, se realizan las propuestas que figuran a continuacién:

1. Biblioteconomia
N. Tema Cambio que se propone y observaciones
1.1 | Concepto de biblioteca. Tipos | Suprimir. Con los temas siguientes, no hace falta que haya uno
de bibliotecas y su funcién. | general.
Perspectivas de futuro.
1.2 | Las bibliotecas nacionales. | Las bibliotecas nacionales y regionales. Conceptos, funciones vy
Conceptos, funciones vy | servicios. La Biblioteca Nacional de Espaia.
servicios. La Conferencia de
Directores de Bibliotecas
Nacionales (CDNL). La
Conferencia  Europea de
Directores de Bibliotecas
Nacionales (CENL). La
Biblioteca Nacional de
Espafa.
1.3 | Las  bibliotecas publicas. | Las bibliotecas publicas. Gestién vy titularidades. Funciones vy
Conceptos, funciones y | servicios. Situacién en Espafia.
servicios. Situacién en Espaia.
1.4 | Las bibliotecas universitarias. | Las bibliotecas universitarias. Concepto, funciones y servicios.
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Conceptos, funciones y
servicios. CRAI. Situacién en
Espana. REBIUN. Otras
bibliotecas de ensefianza: las
bibliotecas escolares.

CRAI. Situacion en Espafia. REBIUN. Otras bibliotecas de

ensefianza: las bibliotecas escolares.

1.5 | Las bibliotecas especializadas. | Las bibliotecas especializadas. Hemerotecas. Conceptos, funciones
Conceptos, funciones y | y servicios. Situacion en Espafia.
servicios. Situacién en Espaia.

1.6 | Construccién y equipamiento | Construccidon, equipamiento y usos de espacios bibliotecarios.
de bibliotecas. Gestidn de espacios y nuevas tendencias: espacios colaborativos,

coworking, usos sociales, etc.

1.7 | Gestibn de la coleccidon: | Criterios para la constitucidn, el mantenimiento y el expurgo de la
seleccion y adquisicién de | coleccidn. Depdsito legal. Desarrollo de colecciones con recursos
fondos. Criterios para la | electronicos (libros electrénicos y revistas). Licencias. Nuevos
constituciéon y el | modelos econdmicos de las publicaciones y contenidos digitales.
mantenimiento de la
coleccion.

1.8 | Depdsito legal y depdsito | Se suprime al englobarse en el tema anterior
legal de publicaciones en
linea.

1.9 | Gestidbn de la coleccidén: | Se mantiene tal cual

almacenamiento y
organizacién de las
colecciones. Recuentos.
Conservaciéon preventiva vy
criterios para la restauraciéon
de fondos bibliograficos vy
documentales.

1.10 | La catalogacion: principios y | Se mantiene tal cual, pero dada la importancia que estdn
reglas de catalogacion. ISBD, | adquiriendo las RDA podria ser adecuado establecer un tema solo
Reglas de Catalogacion | para ellas.
espafolas, RDA.

1.11 | EI  formato marc21 de | Se mantiene tal cual
registros bibliograficos, de
autoridad y de fondos.

1.12 | Estructura de la informacion | Se mantiene tal cual
bibliografica: FRBR.

1.13 | Control de autoridades: FRAD, | Control de autoridades: FRAD, FRSAD, VIAF y SKOS.

FRSAD y VIAF.

1.14 | La normalizacién de la | La normalizacién de la identificacién bibliografica. EI ISBN, el ISSN y
identificacion bibliografica. El | otros sistemas internacionales. ldentificadores permanentes en
ISBN, el ISSN y otros numeros | Internet: Sistema DOl y Handle.
internacionales.

Identificadores permanentes
en Internet.
1.15 | Principales tipos de | La clasificacidn bibliografica. Principales sistemas. La CDU.

clasificacion bibliografica.
Clasificaciones sistematicas y
alfabéticas. La clasificacion
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decimal universal.

1.16

Sistemas integrados de
gestion bibliotecaria.
Situacion actual y tendencias
de futuro.

Los sistemas integrados de gestidn bibliotecaria. Las plataformas
de servicios bibliotecarios (PSB) y otras nuevas tendencias.

1.17

Los lenguajes de marcado y su
aplicacion en bibliotecas.

Lenguajes de marcado y su aplicacién a bibliotecas. SGML, HTML,
XML, RDF y OWL.
(Habria que moverlo a otro bloque del temario)

1.18

Los servicios presenciales y
virtuales de la biblioteca.

Se mantiene tal cual

1.19

Los servicios de extension
bibliotecaria y de cultural.

Los servicios de extension bibliotecaria y cultural. La gestion
cultural.

1.20

La difusion de la Biblioteca,
herramientas y  canales.
Principios de disefio y
usabilidad para el desarrollo
de sitios web de bibliotecas.

Serian dos temas:

e La difusion de la Biblioteca, herramientas y canales. Web 2.0y
redes sociales. La reputacion digital

e La edicidon electréonica. Arquitectura de la Informacién.
Principios de disefio, usabilidad y accesibilidad para el
desarrollo de sitios web de bibliotecas (este segundo tema
habria que moverlo a otro blogue del temario)

1.21

Alfabetizacion informacional

en bibliotecas.

Formacion de usuarios y alfabetizacion informacional
NOTA: Tendria que figurar después del tema de “los servicios
presenciales y virtuales de la biblioteca”

1.22

La biblioteca digital:
desarrollo y mantenimiento.
Principales proyectos.

Preservacion digital. La biblioteca digital: disefio, desarrollo y
mantenimiento.  Proyectos espafioles e internacionales.
Europeana. Los repositorios.

1.23

Digitalizacién: procedimientos
y estdndares. Preservacion
digital.

Se mantiene tal cual

1.24

La cooperacién bibliotecaria
en Espafa en la actualidad.
Organismos, programas Yy
proyectos.

Se mantiene tal cual

1.25

La cooperacidn internacional.
Organizaciones y proyectos.

Se mantiene tal cual

1.26

Evaluacién de los procesos y
los servicios bibliotecarios.
Herramientas de analisis de
datos. 1ISO 11620

Evaluacion de los procesos y los servicios bibliotecarios. Las cartas
de servicio. Herramientas de analisis de datos. ISO 11620

1.27 | Los profesionales de las | Los profesionales de las bibliotecas. Perfiles y competencias
bibliotecas. Perfiles | profesionales. Etica y deontologia. Desarrollo profesional:
profesionales. Situacion en | formacidn, asociacionismo, congresos...

Espana.
1.28 | Principios de la reutilizacion | Apertura de la informacién y de las publicaciones. Reutilizacion de

de la informacidn. Acceso | lainformacion publica. Ciencia abierta.
abierto. NOTA: podrian establecerse dos temas diferentes
2. Bibliografia y Documentacién
‘ N. ‘ Tema ‘ Cambio que se propone y observaciones
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2.1 | Definicién y objetivos de la | Definicién y objetivos de la bibliografia. Teoria y técnica. Evolucion
bibliografia. Teoria y técnica. | histérica de la bibliografia. Bibliografias nacionales.
Evoluciéon histérica de la
bibliografia.

2.2 | Estado actual de la | Se suprime al englobarse en el tema anterior
bibliografia. Bibliografias
nacionales.

2.3 | Bibliografias y fuentes de | Los documentos y sus clases. Fuentes de informacidn y sus tipos.
informacién de publicaciones | Bibliografias.
periddicas y oficiales.

2.4 | Bibliografias y fuentes de | Bibliografias y fuentes de informacién de materiales especiales:
informacién de manuscritos, | manuscritos, incunables y raros.
incunables y raros. NOTA: este tema solo tiene interés para las bibliotecas

patrimoniales

2.5 | Bibliografias y fuentes de | Bibliografias y fuentes de informacién de materiales especiales:
informacién de materiales | grabados, dibujos, mapas, partituras y audiovisuales.
especiales: grabados, dibujos, | NOTA: este tema solo tiene interés para las bibliotecas
mapas, partituras y | patrimoniales
audiovisuales.

2.6 | Fuentes de informacidn en | La informacién y documentacién en Ciencias Sociales vy
Ciencias Sociales y | Humanidades. Fuentes y recursos de informacion
Humanidades.

2.7 | Fuentes de informacidn en | La informacién y documentacién en Ciencia, Tecnologia vy
Ciencia y Tecnologia. Biomedicina. Fuentes y recursos de informacién

2.8 | Andlisis documental. | Andlisis documental de contenido: Indizacién y resumen.
Indizacion. Resumenes. | Indizacién automatizada.

Indizacion automatizada.

2.9 | Lenguajes documentales. Los | Se mantiene tal cual
tesauros: creacion y
mantenimiento.

2.10 | Protocolos y lenguajes de | Se mantiene tal cual
busqueda e intercambio de la
informacion: 73950,

SRU/SRW, OpenUrl, OAI-
PMH.

2.11 | Principales modelos de | Los metadatos: concepto, objetivos y tipos. Principales modelos de
metadatos aplicados a las | metadatos aplicados a las bibliotecas. La Dublin Core Metadata
bibliotecas. Initiative y los estdndares de la Biblioteca del Congreso y

Europeana.

2.12 | Metabuscadores y gestores
de enlaces. Recolectores OAl-

PMH. Se mantiene tal cual

2.13 | OPAC y herramientas de | OPACs, herramientas de descubrimiento, portales bibliotecarios e
descubrimiento. Catdlogos | integracién de los recursos electrénicos
colectivos.

2.14 | El disefio, desarrollo, | Se mantiene tal cual
mantenimiento y explotacidn
de las bases de datos.

Aspectos técnicos y legales.
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2.15 | Web semantica en | Se mantiene tal cual
bibliotecas. Datos enlazados
en bibliotecas.
2.16 | Bibliometria: concepto vy | Bibliometria: concepto y aplicaciones de los estudios

aplicaciones de los estudios
bibliométricos.

bibliométricos. Apoyo a la evaluacién cientifica.

3. Historia del Libro y las Bibliotecas

N. Tema Cambio que se propone y observaciones

3.1 | El libro y las bibliotecas en la | Mayoritariamente el grupo plantea una reduccion de los
Antigliedad. contenidos de Historia del libro y bibliotecas. Algunos

3.2 | El libro y las bibliotecas en la Edad | plantean unicamente dejar dos temas (uno de historia del
Media. libro y otro de historia de bibliotecas), mientras que otros

3.3 | La invenciéon y difusion de la | dejarian sdlo cuatro temas.
imprenta. Los incunables.

3.4 | El libro y la imprenta en Espafia
durante el siglo XV.

3.5 | El libro y las bibliotecas durante el
siglo XVI.

3.6 | El libro y las bibliotecas durante el
siglo XVII.

3.7 | La imprenta industrial: avances
tecnoldgicos a partir de los siglos
XV y XIX.

3.8 | Las bibliotecas en el siglo XX.

3.9 | Ellibroy la edicion en el siglo XX.

3.10 | La edicién en la actualidad. Libros | Promocién de la lectura. Mercado editorial: agentes de la
electrdnicos, dispositivos de | produccién vy difusién del libro.
lectura, plataformas vy servicios. | NOTA: el tema de los libros electronicos ya estaria
Lectura y habitos culturales en | contemplado en la gestion de la coleccion. Podrian ser dos
Espaia en el siglo XXI. temas uno sobre lectura y otro sobre mercado editorial.

3.11 | Historia de las publicaciones | Se suprime al englobarse en los temas de historia del libro
periddicas. Las revistas digitales.

3.12 | llustracién y encuadernacion del | Se suprime al englobarse en los temas de historia del libro
libro.

3.13 | El patrimonio bibliografico | Se mantiene tal cual
espanol.

Ademas, diferentes miembros del Grupo de Trabajo realizan las siguientes propuestas de
nuevos temas:

Promocion de

la lectura. Habitos lectores. Lectura recreativa.

Alfabetizacién emergente. Programas de lectura. Plan de Fomento de la Lectura 2017-

2020.

Retos y proyectos de futuro de las bibliotecas. Innovacién en bibliotecas. Concepto.
Innovacidon como cultura organizacional. Ejemplos nacionales e internacionales
Interaccidn con los usuarios. Auditorias y estudios de comportamiento y necesidades

de informacion.
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e Biblioteca y sociedad. Su funcidn social. La adaptacién de la biblioteca a las nuevas
realidades sociales. Inclusidon social y digital. La diversidad cultural. Las bibliotecas y la
Agenda 2030 de la ONU.

e Busqueda y recuperacion de la Informacidn. Motores de busqueda.

e Nuevas tendencias en la organizacién del conocimiento. Interoperabilidad Linked
Open: datos enlazados. Estdndares de lenguajes y metadatos: OWL, RDF. Légicas
descriptivas: Ontologias. La inciativa SKOS.

° APIS y Web Services.
. Evaluacién de la informacién y sus publicaciones. Las fake news.
. Proteccién de Datos de Caracter Personal. Derechos y deberes de

las personas usuarias. y principios que deben regir en el tratamiento de los datos de
caracter personal. Agencia Nacional de Proteccidn de Datos.

e Modelos de evaluacidn, certificacion y acreditacién de la gestién y los servicios
bibliotecarios

° Seguridad e higiene en el trabajo y en relacidn con las instalaciones
especificas para bibliotecas (se puede incorporar en el tema el 1.6).

En cuanto al segundo ejercicio (consistente en “la redaccion del asiento bibliogrdfico de
cinco publicaciones (dos monografias, una publicacion periédica, un video y una grabacion
sonora) iguales para todos los opositores, y la redaccion de un registro de autoridad de persona.
La catalogacion de los asientos bibliogrdficos se hard de acuerdo con el esquema para un
segundo nivel de detalle. Se facilitard a los opositores una plantilla base del formato, asi como
las publicaciones oportunas o las correspondientes fotocopias de las mismas necesarias para
poder realizar este ejercicio. Los asientos, codificados en Formato MARC21, se redactardn
conforme a las Reglas de Catalogacion vigentes, la Clasificacion Decimal Universal (edicion
abreviada de 2016) y la version abreviada de la Lista de Encabezamientos de Materia de la
Biblioteca Nacional de Espafa”), algunos integrantes del Grupo realizan las observaciones
siguientes:

e Debe mantenerse el ejercicio de catalogacion. Si se afiadieran mds prdcticas serian
ademds de esta.

e Creo que estaria bien pensar en un ejercicio mds creativo: responder a una consulta de
un usuario, plantear una situacion prdctica y resolverla, un ejercicio en el que se
puedan demostrar competencias como la resolucion de problemas, la capacidad (o
voluntad) de trabajar en equipo o la capacidad de colaboracion, la orientacion al
usuario, por ejemplo.

e Sobre formacion a usuarios, estrategias de busqueda (en diferentes contextos),
desarrollo de guias, indicadores, indicios de calidad y similares.

e Incluiria algun supuesto prdctico en relacion con la busqueda y recuperacion de
informacion.

e Propongo un supuesto prdctico donde el candidato pueda reflejar sus habilidades
especialmente en competencias relativas al acceso y recuperacion de la informacion y
recursos electronicos: competencias de tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

e Solo se plantea la catalogacion como supuesto prdctico. Convendria dar alternativas y
poder focalizar también en otras partes del proceso técnico, en la prestacion de
servicios y en la difusion.

e Planteo la resolucion por escrito de tres supuestos prdcticos, siendo:
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- Dos de ellos referentes a catalogacion. El opositor trabajard sobre copias, pudiendo
consultar los originales en la mesa del tribunal. Los asientos bibliogrdficos se
redactardn de acuerdo con las especificaciones del formato MARC 21 y RDA o la
ultima edicion de las Reglas de catalogacion de la Direccion General del Libro y las
Bibliotecas. Los encabezamientos de materias se redactardn ajustdndose a los
habitualmente empleados en bibliotecas universitarias, y la clasificacion deberd ser
conforme a la ultima edicion en castellano de la CDU. Los opositores podrdn utilizar el
Manual de MARC 21, la RDA, las Reglas de catalogacion, la lista de encabezamientos
y la CDU; debiendo precisar qué version emplea en cada caso.

- Un tercer supuesto referente al Bloque 2 del temario; debiendo elegir el opositor uno
de entre los dos propuestos por el Tribunal. Para este ultimo supuesto, el opositor
podra utilizar el material que estime necesario, aportado por él mismo.

Afadiria alguna prueba referida al disefio o colaboracion en el disefio o ideas sobre una

programacion cultural; redes sociales; dinamizacion de las colecciones, etc.

Estas pruebas estan dirigidas a futuros catalogadores, sélo contemplan las destrezas

en el proceso técnico, es decir, saber o no catalogar. Creo que el perfil de Ayudante

deberia contar con un supuesto que recogiera su actuacion en otros dmbitos: Atencion
al usuario, difusion de servicios bibliotecarios en su biblioteca y busqueda de
informacion en linea.

PROPUESTAS SOBRE EL TEMARIO Y SUPUESTOS DE FACULTATIVOS

Se ha tenido en cuenta la Resolucion de 23 de enero de 2019, de la Subsecretaria, por la que se
convoca proceso selectivo para ingreso, por el sistema general de acceso libre y promocion
interna, en el Cuerpo Facultativo de Archiveros, Bibliotecarios y Arquedlogos.

Por lo que respecta a la estructura del temario en cuatro bloques (Biblioteconomia;
Bibliografia y Documentacion; Tecnologias de la informacion; e Historia del Libro y las
Bibliotecas) algunos integrantes del Grupo de Trabajo realizan las siguientes observaciones:

Creo que ya no tiene sentido esta diferenciacion, podria ir todo en un tnico listado
Varios miembros sugieren eliminar el bloque de Historia del Libro que debe estar
reservado para aquellas bibliotecas que tengan colecciones patrimoniales con fondo
antiguo e histérico.

Sobre el temario, se realizan las siguientes propuestas de cambio:

1. Biblioteconomia
N. Tema Cambio que se propone y observaciones
1.1 | Concepto de biblioteca. Tipos de | Suprimir. Con los temas siguientes (1.26 a 1.31), no hace
bibliotecas y su funcién. | falta que haya uno general.
Perspectivas de futuro. NOTA: se podria cambiar a Tendencias y perspectivas de las
bibliotecas
1.2 | Gestiébn y  administracién  de | Gestion y administracion de bibliotecas: recursos humanos.
bibliotecas: recursos humanos. Liderazgo. Trabajo en grupo. Gestidon de
Inteligencia emocional. Evaluacion del rendimiento.
Formacidn permanente de los bibliotecarios
1.3 | Gestiébn y administracién  de | Se mantiene tal cual
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bibliotecas: gestidn presupuestaria y
financiera.

1.4 | Gestibn y administracién  de | Se mantiene tal cual
bibliotecas. Instrumentos de
gestidn. Planificacion estratégica

1.5 | Estadisticas de bibliotecas: | Se mantiene tal cual
recopilacion 'y uso. Normativa
nacional e internacional. ISO 2146,

ISO 2789

1.6 | Evaluacién de los procesos y los | Evaluacién de los procesos y los servicios bibliotecarios.
servicios bibliotecarios. Norma 1SO | Norma ISO 11620, ISO 16439. Modelos de evaluacion,
11620, I1SO 16439. certificacidn y acreditaciéon de la gestién y los servicios

bibliotecarios

1.7 | Gestién de calidad en bibliotecas y | Gestidn de calidad en bibliotecas y normas ISO relacionadas.
normas ISO relacionadas. Las cartas de servicios.

1.8 | Construccion y equipamiento de | Construccidn, equipamiento y wusos de espacios
bibliotecas. ISO/TR 11219 bibliotecarios. Gestidon de espacios y nuevas tendencias:

espacios colaborativos, coworking, usos sociales, etc.

1.9 | Gestidn de la coleccion: seleccion y | Criterios para la constitucidn, el mantenimiento y el expurgo
adquisicion de fondos. Criterios para | de la coleccion. Depdsito legal. Desarrollo de colecciones
la constitucién y el mantenimiento | con recursos electrénicos (libros electrénicos y revistas).
de la coleccion. Licencias. Nuevos modelos econdmicos de las publicaciones

y contenidos digitales.

1.10 | Depédsito legal. Depdsito legal de | Se suprime al englobarse en el tema anterior
publicaciones en linea

1.11 | Gestidén de la coleccion: | Se mantiene tal cual
almacenamiento y organizacion de
las colecciones. Conservacion
preventiva y criterios para la
restauracion de fondos
bibliograficos y documentales.

1.12 | La catalogacion: principios y reglas | Se mantiene tal cual, pero dada la importancia que estdn
de catalogacién: ISBD, Reglas de | adquiriendo las RDA podria ser adecuado establecer un tema
Catalogacidn espafiolas, RDA. solo para ellas.

1.13 | El formato MARC21 de registros | Se mantiene tal cual
bibliograficos, de autoridad y de
fondos.

1.14 | Estructura de la informacién | Se mantiene tal cual
bibliografica: las FRBR.

1.15 | El control de autoridades: FRAD, | Se mantiene tal cual
FRSAD, VIAF y SKOS.

1.16 | Principales tipos de clasificacidon | La clasificacion bibliografica. Principales sistemas. La CDU.
bibliografica. Clasificaciones
sistematicas y alfabéticas. La
clasificacidon decimal universal.

1.17 | Sistemas integrados de gestidon | Los sistemas integrados de gestion bibliotecaria. Las
bibliotecaria. Situacion actual vy | plataformas de servicios bibliotecarios (PSB) y otras nuevas
perspectivas de futuro. tendencias.

1.18 | Gestion de  catalogos. La | Se mantiene tal cual
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catalogacion cooperativa y la
catalogacion  centralizada. Los
catdlogos colectivos en Espania.

1.19 | Los servicios presenciales y virtuales | Se mantiene tal cual
de la biblioteca.

1.20 | Préstamo individual, colectivo e | Se suprime al englobarse en el tema anterior
interbibliotecario.

1.21 | Servicios de extensidn bibliotecaria | Los servicios de extension bibliotecaria y cultural. La gestion
y cultural. cultural.

1.22 | Difusion bibliotecaria: herramientas | La difusidn de la Biblioteca, herramientas y canales. Web 2.0
y canales. y redes sociales. La reputacion digital

1.23 | Alfabetizacién informacional en | Formacidn de usuarios y alfabetizacién informacional
bibliotecas.

1.24 | La biblioteca digital: disefio, | Preservacidn digital. La biblioteca digital: disefio, desarrollo y
desarrollo y mantenimiento. mantenimiento. Los repositorios.

1.25 | La biblioteca digital: proyectos | Bibliotecas digitales y repositorios: proyectos espafioles e
espafoles e internacionales internacionales. Europeana.

1.26 | Las bibliotecas escolares. | Suprimir. Se englobaria con el 1.28
Conceptos, funciones y servicios.
Situacion en Espania.

1.27 | Las bibliotecas publicas. Conceptos, | Las bibliotecas publicas. Gestidn y titularidades. Funciones y
funciones y servicios. Situacidon en | servicios. Situacion en Espafia.
Espafa.

1.28 | Las bibliotecas universitarias. | Las bibliotecas universitarias. Concepto, funciones vy
Conceptos, funciones y servicios. | servicios. CRAI. Situacién en Espafia. REBIUN. Otras
CRAL. Situacién en Espana. REBIUN. | bibliotecas de ensefianza: las bibliotecas escolares.

1.29 | Las  bibliotecas  especializadas. | Las bibliotecas especializadas. Hemerotecas. Conceptos,
Conceptos, funciones y servicios. | funcionesy servicios. Situacion en Espafia.
Situacion en Espanfia.

1.30 | Las bibliotecas nacionales. | Las bibliotecas nacionales y regionales. Conceptos, funciones
Conceptos, funciones y servicios. La | y servicios. La Biblioteca Nacional de Espafia.
Conferencia de Directores de
Bibliotecas Nacionales (CDNL). La
Conferencia Europea de Directores
de Bibliotecas Nacionales (CENL). La
Biblioteca Nacional de Espafia

1.31 | Las hemerotecas. La gestidén de las | Se suprime al englobarse en el tema de las bibliotecas
publicaciones periddicas y seriadas. | especializadas

1.32 | La cooperacién bibliotecaria en | Se mantiene tal cual
Espaia: organismos, programas vy
proyectos.

1.33 | La cooperacion bibliotecaria | La cooperacién bibliotecaria internacional: organizaciones y
internacional:  organizaciones y | proyectos. La IFLA
proyectos.

1.34 | IFLA: programas estratégicos vy | Se suprime al englobarse en el tema anterior
actividades

1.35 | Los profesionales de las bibliotecas. | Los profesionales de las bibliotecas. Perfiles y competencias

Perfiles profesionales. Situacién en
Espafia, formacion profesional vy

profesionales. Etica y deontologia. Desarrollo profesional:
formacidn, asociacionismo, congresos...
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asociaciones profesionales.

NOTA: La ética y la deontologia por su importancia podria
ser un tema independiente

1.36 | Principios de la reutilizacion de la | Se mantiene tal cual
informacién. Reutilizacién de |la
informacién del sector publico

1.37 | Acceso Abierto. Licencias Creative | La comunicacidn cientifica. El acceso abierto. Ciencia abierta.
Commons. La divulgacién cientifica

NOTA: Las licencias ya estdn en el tema de propiedad
intelectual.

2. Bibliografia y Documentacién

N. Tema Cambio que se propone y observaciones

2.1 | Definicién y objetivos de la bibliografia. | Definicion y objetivos de la bibliografia. Teoria y técnica.
Teoria y técnica. Evolucion histérica de | Evolucién histérica de la bibliografia. Bibliografias
la bibliografia. nacionales.

2.2 | Estado actual de la bibliografia. | Se suprime al englobarse en el tema anterior
Bibliografias nacionales.

2.3 | La normalizacién de la identificacién | La normalizacién de la identificacién bibliografica. El
bibliografica. ISBN, ISSN, ISNI y otros | ISBN, el ISSN vy otros sistemas internacionales.
numeros internacionales. | Identificadores permanentes en Internet: Sistema DOI y
Identificadores permanentes en | Handle.
internet

2.4 | Bibliografias y fuentes de informacién | Bibliografias y fuentes de informacién de materiales
de manuscritos, incunables y raros. especiales: manuscritos, incunables y raros.

NOTA: este tema solo tiene interés para las bibliotecas
patrimoniales

2.5 | Bibliografias y fuentes de informacion | Se suprime al englobarse en los otros temas de fuentes de
de publicaciones periddicas. informacion

2.6 | Bibliografias y fuentes de informacién | Las publicaciones oficiales y sus servicios de
de publicaciones oficiales. publicaciones. Fuentes para su recuperacion

2.7 | Bibliografias y fuentes de informacidén | Bibliografias y fuentes de informacién de materiales
de materiales especiales: partituras, | especiales: grabados, dibujos, mapas, partituras vy
mapas, grabados y dibujos. audiovisuales.

NOTA: este tema solo tiene interés para las bibliotecas
patrimoniales

2.8 | Bibliografia y fuentes de informacién | Se suprime al englobarse en el tema anterior
de materiales audiovisuales.

2.9 | Bibliografias y fuentes de informacién | Se suprime al englobarse en los otros temas de fuentes de
comerciales. informacion

2.10 | El libro infantil. Obras de referencia y | El libro infantil y juvenil. Fuentes para su recuperacién
bibliografias. NOTA: este tema solo tiene interés para las bibliotecas

publicas y escolares. Se podria suprimir

2.11 | Fuentes de informacién en Ciencias | La informacidon y documentacién en Ciencias Sociales y
Sociales y Humanidades Humanidades. Fuentes y recursos de informacién

2.12 | Fuentes de informacion en Ciencia y | La informacién y documentacidn en Ciencia, Tecnologia y

Tecnologia.

Biomedicina. Fuentes y recursos de informacion
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2.13 | Analisis documental.

Indizacion.
Resimenes. Indizacion automatizada.

Analisis documental de contenido: Indizacién y resumen.
Indizacién automatizada.

2.14 | Lenguajes documentales. Los tesauros:
normas, creacion y mantenimiento.

Se mantiene tal cual

2.15 | La investigacién en biblioteconomia vy
documentacion en Espafia.
Bibliometria: concepto y aplicaciones

de los estudios bibliométricos.

Serian dos temas:
e la investigacion en  biblioteconomia vy
documentacién en Espaia. Tendencias
e Bibliometria: concepto y aplicaciones de los
estudios bibliométricos. Apoyo a la evaluacidn
cientifica.

2.16 | Datos masivos y mineria de datos.

Big data. El andlisis de los datos masivos

2.17 | La gestién  documental en
organizaciones. ISO 30300

Se mantiene tal cual

3. Tecnologias de la Informacion

N. Tema

Cambio que se propone y observaciones

3.1 | Las tecnologias de la informacion y su
aplicacién a los procesos bibliotecarios.

Tendencias y perspectivas de las tecnologias de la
informacién y las bibliotecas

3.2 | Internet y la WWW. Gobernanza de
Internet. World Wide Web Consortium.

Gobernanza de Internet. Significado y objetivos. La
gestion de los recursos criticos. LA ICANN y el IGT.
Recomendaciones y estandares de la WWW. El W3C

3.3 | La web semadéntica; recomendaciones

del W3C.

Se mantiene tal cual
NOTA: muy ligado al tema 3.16

3.4 | OPAC y herramientas

descubrimiento.

Portales bibliotecarios, herramientas de descubrimientos,
integracion de los recursos electrdnicos(5).

OPACs, herramientas de descubrimiento, portales
bibliotecarios e integracién de los recursos electrénicos
(11)

3.5 | Protocolos y lenguajes de busqueda e
intercambio de la informacién: 23950,

SRU/SRW, OpenUrl, OAI-PMH.
diversos juegos de caracteres:
10646, UNICODE vy sus variantes

Se mantiene tal cual

3.6 | Principales modelos de metadatos
aplicados a las bibliotecas. La Dublin

Core Metadata Initiative vy
estidndares de la Biblioteca
Congreso y Europeana.

Los metadatos: concepto, objetivos y tipos. Principales
modelos de metadatos aplicados a las bibliotecas. La
Dublin Core Metadata Initiative y los estandares de la
Biblioteca del Congreso y Europeana.

3.7 | METS y metadatos orientados a la

preservacion digital: PREMIS

La preservacion digital. Archivo de la web. Metadatos
orientados: METS y PREMIS

3.8 | Metabuscadores y gestores de enlaces.

Recolectores OAI-PMH

Se mantiene tal cual

3.9 | Digitalizacién: aspectos técnicos.

Digitalizacién de documentos: técnicas, procedimientos y
estandares. Directrices nacionales e internacionales.

3.10 | La gestion de
digitalizacion.

proyectos

Creacion y gestidn de proyectos de digitalizacion.

3.11 | Lenguajes de marcado y su aplicacion a

bibliotecas.

Lenguajes de marcado y su aplicacion a bibliotecas.
SGML, HTML, XML, RDF y OWL.
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NOTA: podria eliminarse porque sus contenidos estdn en
otros temas

3.12 | Principios de disefio y usabilidad de | La edicidn electrénica. Arquitectura de la Informacion.
sitios web bibliotecarios. Accesibilidad. | Principios de disefio, usabilidad y accesibilidad para el
Recomendaciones internacionales. desarrollo de sitios web de bibliotecas

3.13 | Gestion de los recursos electrénicos. | Se suprime al englobarse en otros temas
Repositorios institucionales.

3.14 | Disefio, desarrollo, mantenimiento y | Se mantiene tal cual
explotacién de bases de datos.

Aspectos técnicos y legales.

3.15 | Preservacion digital. Archivo de la web. | Se suprime al englobarse en otros temas

3.16 | Datos enlazados en bibliotecas. | Nuevas tendencias en la organizacion del conocimiento.
Principales conjuntos de datos. Interoperabilidad Linked Open: datos enlazados.

Estandares de lenguajes y metadatos: OWL, RDF. Ldgicas
descriptivas: Ontologias. La inciativa SKOS.

4, Historia del Libro y de las Bibliotecas

N. Tema Cambio que se propone y observaciones

4.1 | Ellibro en la antigliedad. Mayoritariamente el grupo plantea una reduccién de

4.2 | Las bibliotecas en la antigliedad. los contenidos de Historia del libro y bibliotecas.

4.3 | El libro en la Edad Media. Algunos plantean Unicamente dejar dos temas

4.4 | Las bibliotecas en la Edad Media. mientras que otros seria fusionar los temas de historia

4.5 | Elementos constitutivos de los cddices | del libro con los de historia de las bibliotecas
medievales: su identificacion bibliografica.

4.6 | Invencién y difusién de la imprenta. Los
incunables.

4.7 | Caracteristicas de la imprenta manual y de
sus productos. La bibliografia textual.

4.8 | Laimprenta en Espafia durante el siglo XV.

4.9 | Ellibro en el siglo XVI.

4.10 | Las bibliotecas en el siglo XVI.

4.11 | El libro en el siglo XVII.

4.12 | Las bibliotecas en el siglo XVII.

4.13 | La imprenta industrial: avances
tecnoldgicos a partir de los siglos XVIII y
XIX.

4.14 | El libro en el siglo XVIII.

4.15 | Las bibliotecas en el siglo XVIII.

4.16 | El libro en el siglo XIX.

4.17 | Las bibliotecas en el siglo XIX.

4.18 | Las bibliotecas en el siglo XX.

4.19 | El libroy la edicidn en el siglo XX.

4.20 | La edicion en la actualidad. Libros | Se suprime al englobarse en el tema de gestion de la
electronicos, dispositivos de lectura, | coleccion
plataformas y servicios.

4.21 | Historia de las publicaciones periddicas. | Mayoritariamente el grupo plantea una reduccion de

Las revistas digitales.

los contenidos de Historia del libro y bibliotecas.
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4.22 | La encuadernacién del libro.
4.23 | Lailustracion del libro.
4.24 | EIl patrimonio  bibliografico espafol. | Se mantiene
Panorama histdrico, normativa legal vy
acciones de preservacion y difusion.
4.25 | Historia de la lectura Se suprime. No se entiende el concepto “historia de la
lectura”
4.26 | Lectura y habitos culturales en Espafia en | Promocién de la lectura. Habitos lectores. Lectura

la actualidad.

recreativa. Alfabetizacion emergente. Programas de
lectura. Plan de Fomento de la Lectura 2017-2020.

Ademas, diferentes miembros del Grupo de Trabajo realizan las siguientes propuestas de
nuevos temas:

Retos y proyectos de futuro de las bibliotecas. Innovacién en bibliotecas. Concepto.
Innovacidon como cultura organizacional. Ejemplos nacionales e internacionales.
Interaccion con los usuarios. Auditorias y estudios de comportamiento y necesidades
de informacion.
Biblioteca y sociedad. Su funcién social. La adaptacion de la biblioteca a las nuevas
realidades sociales. Inclusion social y digital. La diversidad cultural. Las bibliotecas y la
Agenda 2030 de la ONU.

Evaluacién de la informacidn y sus publicaciones. Las fake news.

Proteccién de Datos de Caracter Personal. Derechos y deberes de
las personas usuarias y principios que deben regir en el tratamiento de los datos de
cardacter personal. Agencia Nacional de Proteccién de Datos.

Politicas de informacidn. Iniciativas espafiolas y europeas. La Agenda
Digital para Espafia. La Unidén Europea. Instituciones y programas de apoyo a las
bibliotecas. Las competencias normativas europeas en politica de informacion y de
bibliotecas.

Gestidn de servicios al usuario: planificacidn, carta de servicios y
evaluacidn de su satisfaccién. Tratamiento de sugerencias, quejas y desideratas.

Los sistemas de informacién para la direccién y la gestion. La
informaciédn como recurso en las administraciones publicas para la toma de decisiones.

Planificacién y disefio de material promocional, didactico e
informativo
Seguridad e higiene en el trabajo y en relacién con las instalaciones especificas para
bibliotecas (incorporar a 1.8).
La industria de la informacion. El mercado editorial.
La edicién electrénica. Principios de disefo, usabilidad y accesibilidad para el
desarrollo de sitios web de bibliotecas
Sistemas de gestidn de contenidos en bibliotecas.
Busqueda y recuperacién de la Informacién. Motores de busqueda.
Los repositorios. Pautas para la creacion y administracién. Su politica.

Inteligencia Artificial e Internet de las cosas: conceptos vy
aplicaciones. Sistemas RFID y su uso en bibliotecas. (/gual tiene cabida en el T. 3.1)

APIS y Web Services.

Seguridad de la informacidn. Blockchain.

En lo referente al cuarto ejercicio (consistente “en la resolucion por escrito y en idioma
castellano de dos supuestos prdcticos, elegidos por el opositor al azar entre los propuestos por
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el Tribunal, estando obligatoriamente relacionado uno de ellos con el grupo de
«Biblioteconomia» y otro con el de «Bibliografia y Documentacion”), algunos integrantes del
Grupo sefialan las siguientes consideraciones:

No hace falta la distincion de los supuestos en esos grupos. Estas pruebas tendrdn que
ver con las funciones de los facultativos, como por ejemplo organizacion y evaluacion
de servicios, planificacion de actividades y gestion de las colecciones.

Esos supuestos deben poner en prdctica competencias directivas y de gestion de
equipos, asi como otras competencias como la elaboracion de proyectos.

Yo lo haria extensivo al bloque de Tecnologias de la Informacion. O reestructuraria los
bloques.

Me parece fundamental realizar pruebas de gestion de recursos, etc. Se pude hacer a
través del planteamiento de pruebas de planificacion estratégica de servicios de la
biblioteca alineada con la politica institucional en la que se encuentre integrada.

Me parece imprescindible alguna prueba relacionada con gestion de equipos de
trabajo, organizacion del personal, resolucion de conflictos, etc. Un facultativo siempre
va a tener que lidiar con temas de personal que, sequn mi opinién, son de los mds
complejos. De alguna manera hay que valorar y puntuar su capacidad/aptitud para
afrontarlos.
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