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lpresentacion

Este estudio ofrece una estimacion del valor del conjunto de las
bibliotecas existentes en Navarra. Mas alla de conocer cuantas
bibliotecas hay, de qué colecciones y recursos informativos
disponen, qué servicios ofrecen o cuanto dinero cuestan, se
trata de calcular el valor que tienen para los usuarios, qué
valor, o mejor, qué valores les adjudican los ciudadanos que las
utilizan.

Se pretende, ademas, concretar en lo posible el valor de las
bibliotecas en términos econémicosy sociales: en su capacidad
para proporcionar bienestar y posibilidades de desarrollo.

TR Wy

” Nunca me habia parado a
pensar el valor econémico

de un local asi. (BP)'

! Este y los demas comentarios reproducidos
en el informe proceden de las encuestas a
usuarios de bibliotecas realizados para este
estudio. Al final de cada comentario figura
el tipo de biblioteca de la que es usuario el
autor de la frase: (BP), biblioteca publica;
(BU), biblioteca universitaria; (BE), biblioteca
especializada.

lor bibliotecas

Salo el necio confunde valory precio
(A. Machado, Proverbios y cantares)

Las bibliotecas prestan, de manera generalizada, sus servicios
de forma gratuita, sin que medie, al menos directamente, un
precio que el usuario deba de abonar al usarlos. La ausencia
de un referente dinerario concreto, en el marco de una sociedad
de mercado, hace que la ciudadania no tenga una idea clara
de cual es el valor de las bibliotecas, qué aportan a la vida
econdmica de la comunidad, qué beneficios generan a quienes
las usan y para el conjunto de la sociedad.
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El trabajo desarrollado parte de una
iniciativa del Consejo de Cooperacion
Bibliotecaria, en 2013, para promover
el estudio y difusion del impacto
socioeconomico de las bibliotecas en
la sociedad. Los estudios realizados
desde hace unos quince anos en otros
paises y las primeras experiencias
en Espana mostraban que es posible
una nueva manera de evaluar las
bibliotecas, mas cercana y adaptada
a las transformaciones de las ultimas
décadas.

Es un centro de cultura, informacion,
reflexion.. En esta sociedad del
consumismo esta muy bien el darse
cuenta de lo que nos pertenece a
tod@s. (BP)

Instituciones publicas y privadas,
bibliotecas, empresas y profesionales
han colaborado para el desarrollo de
este estudio, que ha contado con la
participacion de mas de 5.200 personas
a partir de los 14 anos, residentes en
Navarra,que hanrespondido alasdistintas
encuestas realizadas expresamente para
el estudio. El estudio se basa ademas en
la explotacion de fuentes estadisticas
oficiales, ademas de otra documentacion
secundaria. En el apartado 6.Cémo se ha
hecho este estudio puede consultar mas
informacion sobre el tema.

valor bibliotecas
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Ias bibliotecas de navarra

El ambito del estudio es el Sistema bibliotecario de Navarra
0, mas propiamente, el conjunto de bibliotecas y servicios El sistema de bibliotecas de Navarra. 2014
bibliotecarios presentes en Navarra. Sus datos generales suelen {
ser conocidos, gracias al trabajo de recopilacion estadistica
que las bibliotecas realizan desde hace ya décadas. 135 bibliotecas

91 Publicas 4 Universitarias 36 Especializadas
Biblioteca de Navarra Redes de la UNA y UPNA De archivos, museos,

90 BP locales B. de la UNED asociaciones, eclesiasticas...
de ciencias de la salud.

5,1 millones de documentos
a disposicion de los usuarios

Repositorios
y bibliotecas digitales
en acceso abierto

Acceso a bases de datos
y colecciones patrimoniales

2,96 documentos
por habitante en B. Piblicas

302 empleos directos
(en equivalencia a tiempo completo)

Gastos corrientes en 2014
17,7 millones de euros
26,7 €/ hab.

Publicas Universitarias Especializadas
6,9 mill. euros 9,6 mill. euros 1,2 mill. euros

Financiacion
69,6%, administraciones publicas
30,4% entidades privadas

! A
Al hablar de ‘sistema’ se esta hablando mas bien de un modelo
conceptual o normativo, de la agregacién de varios tipos de
bibliotecas con funciones y publicos diferenciados, y asi se ha
analizado siempre que ha sido posible.

elvalordelasbibliotecas all 6



De manera mas concreta, este estudio se
centra en un total de 135 bibliotecas' entre
las que se pueden distinguir tres grandes
grupos: las bibliotecas publicas (BP), las
bibliotecas universitarias (BU) y las bibliotecas
especializadas (BE)>.

—

Ocho de cada diez bibliotecas son de titularidad publica; las
otras dos, de titularidad privada.

valor bibliotecas

Algo mas de dos terceras partes (67,4%) son bibliotecas
publicas, abiertas por tanto a toda la poblacién. Constituyen
una Red de bibliotecas publicas cuya central es la Biblioteca
de Navarra que, ademas de su funcién patrimonial, presta
servicio como la gran biblioteca publica de la ciudad de
Pamplona y de la Comunidad. Al estar presentes en 81
municipios en los que residen nueve de cada diez navarros
(88,6%) se configuran como un servicio de proximidad
para los ciudadanos, de importancia especial en muchos
pueblos y barrios.

Las bibliotecas de la Universidad de Navarra y de la
Universidad Publica de Navarra son en realidad dos
importantes redes bibliotecarias, con doce puntos de
servicio (o bibliotecas concretas)® , destinados a atender
las necesidades educativas y de investigacion de sus
correspondientes comunidades universitarias. Junto a
las bibliotecas de los Centros asociados de la UNED en
Pamplona y Tudela, tienen en el sistema navarro un peso de
primera linea.

Bajo el epigrafe de bibliotecas especializadas se agrupa una
variedad de servicios cuyo Unico denominador comun es
disponer de fondos de unatematica o de un origen concretos,
bien para conservacion o para atender colectivos de publicos
vinculados de alguna manera con esas materias. Entre ellas,
hay bibliotecas eclesiasticas, de archivos, de museos, de
asociaciones... 0 una biblioteca virtual para profesionales
sanitarios que presta sus servicios a través de internet.
1 Este estudio maneja datos provisionales de la Estadistica de Bibliotecas 2074 del INE,
facilitados por el Instituto de Estadistica de Navarra (IEN), que han sido completados y
depurados en lo posible con las fuentes estadisticas propias de la redes de bibliotecas
publicas y de bibliotecas universitarias, Bibliotecas espafiolas en cifras y Rebiun. Las

diferencias con los datos definitivos publicados por el INE no son, a los efectos del
estudio, significativas.

2No se incluyen, por tanto, las bibliotecas escolares, que forman parte oficialmente del
Sistema bibliotecario de Navarra, de las que no se dispone de informacion estadistica.

3 De la red de la Biblioteca de la Universidad de Navarra Gnicamente se incluyen, a
efectos de este estudio, las seis bibliotecas o puntos de servicio del Campus de
Pamplona y no los tres puntos de servicio existentes en Barcelona, Madrid y San
Sebastian.
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Las bibliotecas de Navarra disponen
de algo mas de 5 millones de
documentos, en su mayoria libros
(76,0%), ademas de ofrecer servicios
por internet para acceso a la creciente
documentacion electronica.

Mas de 2 millones de documentos
(2.146.249) estan a disposicion de
todos los ciudadanos en la Red de
bibliotecas publicas, que en 2014
incorpor6 75.000 documentos
nuevos. Son libros, audiovisuales,
prensa... que cubren necesidades o
inquietudes culturales, formativas,
informativas y de ocio para todo
tipo de personas.

En las bibliotecas universitarias,
ademas de las colecciones que
suman cerca de 2 millones de
documentos (1.878.604), tiene
una presencia importante la
documentacion electroénica,
accesible en repositorios
propios o0 colaborativos, o a
través de servicios en internet
de documentacion académica,
cientifica o médica.

valor bibliotecas

” En los pueblos pequenos, ademas, realizan una labor impagable. Por ello, yo
duplicaria el gasto actual para poder contar con mas personal, un mayor y mejor
fondo, mejores horarios (la Biblioteca de mi pueblo esta a media jornada) y mas
servicios. (BP)

o ORI . Ui

’ ’ Lo importante es que es publico y esta muy bien organizado y esta accesible para
todo el mundo. (BP)
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Los gastos de las bibliotecas de Navarra en 2014
ascendieron a 17,7 millones de euros, a razén
de una media de 27,6 euros por habitante. Algo
mas de la mitad, el 54,1%, correspondié a las
bibliotecas universitarias; el 40%, a las publicas
(incluyendo la Biblioteca de Navarra); y el resto, a
las especializadas.

De los gastos de las bibliotecas, el mas importante es
el de personal, que consume alrededor de la mitad del
presupuesto, sin grandes diferencias entre un tipo y otro de
bibliotecas.

Sin embargo, el porcentaje del presupuesto destinado a
adquisiciones es especialmente reducido en las bibliotecas
publicas. No asi en las bibliotecas universitarias y
especializadas (en las que el peso de la Biblioteca de
Ciencias de la Salud es fundamental), que dedican
importantes dotaciones a la adquisicion de novedades
cientificas, académicas o profesionales.

Por ultimo, el capitulo de Otros gastos (fundamentalmente
mantenimiento, suministros y comunicaciones, actividades
y servicios de red) se ve incrementado en las bibliotecas
publicas, muchas de las cuales llegan a ser muy activas en
la organizacion de programas y actividades para el publico.

Distribucion del gasto (millones de euros)

B. Publicas

Total: 6,9 1 Otros
2,5

[l Adquisiciones
0,6 Il Personal

3.8

elvalordelasbibliotecas

B. Universitarias

Total: 9,6 1 Otros
1,0

[l Adquisiciones
4,0 Il Personal

4,6
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No todo el gasto generado por las bibliotecas en Navarra esta financiado por las administraciones publicas: en conjunto, 7 de cada
10 euros proceden de la administracion, mientras que los otros 3 euros corresponden a entidades privadas.

Financiacion del gasto de las bibliotecas

asigna financia

Gobierno de Navarra 10,1 mill. euros 100% de la Biblioteca de Navarra
54,1% de las B. Publicas locales
49,1% de las B. Universitarias
66,6% de las B. Especializadas

Ayuntamientos 2,1 mill. euros 40,0% de las B. Publicas locales

Entidades Privadas 5,4 mill. euros 100% B. de la Universidad de Navarra
100% B. Publica Civican

El Gobierno de Navarra aporté de sus presupuestos generales la cantidad de 10,1 millones de euros en 2014 para el funcionamiento
de las bibliotecas, a razén de 15,8 euros por habitante (7,2 euros por habitante en bibliotecas publicas). De esta cantidad, el 46,5%
estuvo destinado a las bibliotecas universitarias. Una proporcién ligeramente inferior, el 45,9%, se asigné al funcionamiento
de la red de bibliotecas publicas, correspondiendo un 18,9% a la Biblioteca de Navarra y un 27,0% a las bibliotecas publicas
municipales. Y el 7,6% restante se destind a bibliotecas especializadas.

La Administracion Local aport6 en 2014 la cantidad de 2,12 millones de euros para el funcionamiento de sus bibliotecas, con una
media de 3,3 euros por habitante al afo. De esa cantidad, la casi totalidad estuvo destinado a las bibliotecas publicas municipales,
a excepcion de casi 70.000 euros asignados a bibliotecas de archivos, museos u otros servicios de titularidad municipal.

La aportacion de entidades privadas asciende a 5,4 millones de euros, que se distribuye: en la Biblioteca de la Universidad
de Navarra, (4,8 millones, el 89,7%), la biblioteca publica de Civican (420.000 euros, el 4,5%) y cierto nimero de bibliotecas
especializadas o para grupos especificos de usuarios (5,8%, poco mas de 300.000 euros).

elvalordelasbibliotecas allo



” En nuestro pueblo el papel que desempena la Biblioteca es fundamental. Los nifios desde muy pequeios tienen su espacio,
estan muy familiarizados y se crea una relacion importante con la biblioteca, es un lugar acogedor, que guarda cultura, ocio,
sabiduria y donde confluyen personas de todas las edades y todas tienen su sitio. No imagino mi pueblo sin biblioteca. (BP)

valor bibliotecas 1 IRK



Los datos estadisticos sitian a Navarra
entre las primeras CC.AA. no solo por sus
dotaciones bibliotecarias (bibliotecas, recursos
informativos o econémicos), sino sobre todo por
los indices de uso, la proporcién de habitantes
que acuden a ellas, las visitas que atienden o
los préstamos que se realizan.

Los inscritos en bibliotecas publicas representan
la gran mayoria: son mas de 236.000, lo que
significa que el 36,9% de la poblaciéon dispone
de carné de estas bibliotecas dirigidas a toda la
poblacion.

Quienes utilizan los servicios de las bibliotecas
universitarias son, obviamente, los estudiantes
de grado y postgrado y el personal docente e
investigador, ademas de otro personal o usuarios
externos, en total, 23.733.

Las bibliotecas especializadas cuentan con unos
18.000 inscritos, vinculados a las respectivas
especialidades de las mismas.

elvalordelasbibliotecas

” Es uno de los servicios publicos e importantes donde

mejor veo que van destinados mis impuestos y lo creo
este servicio totalmente necesario. (BP)

Cerca de la mitad de la poblacién navarra, el 44,8%,
dispone de carné de usuario de alguna biblioteca.

Sistema de bibliotecas de Navarra, 2014

287.000 inscritos
4,5 carnés por cada 10 hab.

El 35,8% de los navarros con 14 o mas afos
acudio a una biblioteca en el dltimo afio

Una amplia gama de
servicios presenciales y en internet

4,3 millones de visitas atendidas
6,6 visitas por habitante

1,2 millones de préstamos
de libros y otros materiales

8 millones de descargas
de los repositorios institucionales o bibliotecas digitales

a2



BY o0so baliogarriak dira liburutegiak. ~ Si consideramos usuario de biblioteca
Nere kasuan inerneten bidez a aquel que realmente acude a ellas,
erabiltzen ditut eta ezinbestekoa da  tenga o no carné, mas de la tercera parte
zerbitzu hau herri batean lan egiten  (35,8%) de los navarros a partir de los 14
dudalako eta ezin nintekeelako anos acudié a una biblioteca al menos
egunero liburutegietara joan. ( BP)' una vez en el dltimo afio.

14| as bibliotecas son muy valiosas. En mi caso las utilizo a través de internet y este servicio es imprescindible

porque trabajo en un pueblo y no podria ir a las bibliotecas todos los dias”.

En el perfil de las personas usuarias,
predominan claramente las mujeres,
los adultos jovenes, las personas
trabajadoras y quienes han finalizado
estudios secundarios o superiores.

Perfil de las personas usuarias

Tamaiio de municipio

Zona

W Vascofona

_ G__ene. __—I'O ,________—Edad  Pamol I Hasta 5000 I\,;l:scéfona 9,2%
amplona 25,3% 251%
@ ® de14a18 = 5% 31.1%
del19a24 | 8,6%
de25a44 | 42,0% = Mixta
de45a64 | 32,6% 66,7%
411% 58,9% >=65 11,9%
| Mas de 5000
43,6%
Estudios terminados Situacion laboral Nivel de ingresos
. . Lab .
[ | (S)’Ig%estudms o u g%g(;.;;:r 10t6"g}0 situacion Ns/l\ic o
1 Superiores W Primarios ' 18.5% Sin ingresos
51,2% 14,7% ] 1E§tgdiante 25,9%
% . ;
o m Trabajando W Mas de
5 3.000€
524% 26% \ \
1 Jubilado ' S i tasta 600€

k 16,4%
| Secundarios
33,3%

m Desempleado
10.02%

elvalordelasbibliotecas

42%

M de 1.201
a3.000€ 1de 601
31,7% a1.200€
17,1%
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Las bibliotecas de Navarra atendieron en
2014 mas de 4,3 millones de visitas, casi
unas 13.000 visitas diarias.

En las bibliotecas publicas se
contabilizaron 2,3 millones de
visitas, lo que representa una media
de 3,5 visitas por habitante al afo, o
de 1 visita al mes de cada persona
inscrita.

En las universitarias, los usuarios
acuden con mayor frecuencia, hasta
totalizar 1,9 millones de visitas, mas
de 80 visitas por usuario al ano.

Los usuarios de las bibliotecas de
Navarra obtuvieron durante el ano
813.000 libros a través de los servicios
de préstamo domiciliario. Si se le suman
los mas de 300.000 audiovisuales y los
demas materiales prestados, ascienden
a 1,2 millones de préstamos, casi dos
préstamos por habitante (1,90).

Enlas bibliotecas universitarias el acceso
a la documentacion a través de internet
es una realidad importante: 9,3 millones
de recursos electronicos descargados a
través de sus servicios:

1,4 millones corresponden a
documentos descargados de recursos
electrénicos de pago o con licencia
suscritos por la biblioteca.

el resto, casi 8 millones, son recursos
electronicos propios, accesibles en
los repositorios institucionales de las
bibliotecas.

valor bibliotecas
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” La biblioteca de mi barrio contribuye a hacer<mu
mejor mi comunidad y me facilita el acceso a milti
materiales (BP)

” Gauza asko aipa daitezke, eta dirutan motz gera
gara beti, baina gaurkotasuna duen Garcia Lorc
hitzaldi bat gogoan dut; bere herriko leurtﬁe

inaugurazioan... “‘Medio pan y un libro” (BP)" .

elvalordelasbibliotecas

Sin duda, la informacion estadistica
permite ya un primer acercamiento al
impacto de las bibliotecas en la sociedad
navarra:

sabemos de su presencia cerca de
los ciudadanos, de la comunidad

universitaria 'y de  sectores
profesionales;
conocemos el alto indice de

ciudadanos que las usan y se
benefician de algunos de sus
servicios;

sabemos también cuanto cuestan y
cémo se financian

El trabajo realizado en este estudio
permite valorar el impacto de las
bibliotecas desde nuevas perspectivas:

el valor en términos econdmicos, el
retorno que sus servicios aportan a
la economia de Navarra;

los beneficios que perciben sus
usuarios;

la aportacion a la educacion superior
y a la investigacion;

la valoracion que hacen los
ciudadanos, sean usuarios o0 no,
de las bibliotecas como institucion
publica para toda la sociedad.

1 uge podrian decir muchas cosas, y siempre nos
guedamos cortos de dinero, pero recuerdo la actualidad
deunacitade G. Lorca en lainauguracion de la biblioteca
de su pueblo... “Medio pan y un libro” (BP)".

alls



gduN Motor de alto rendimiento

B9 ..no consigo entender, como se Sabemos, en términos generales, qué
puede poner precio a un bien comiin, bibliotecas hay en Navarra, también cuanto
a un “equipamiento” de una ciudad cuestan al afio y como se financian estos
del aiio 2000. (BP) gastos. Pero seria aventurado afirmar si

ese gasto es mucho o es poco, si tiene
efectos positivos en la economia navarra,
o si el nivel de financiacion es el adecuado.
Porque eso son juicios de valor para los
que generalmente la ciudadania carece de
referentes.

Y, sobre todo, porque los servicios
bibliotecarios, sean publicos, educativos o
deinvestigacion, dispongan definanciacién
publica o privada, se ofrecen en suinmensa
mayoria al margen de los intercambios
comerciales, sin que medie un precio de
mercado que es el que habitualmente nos
da la pauta para estimar el valor de los
bienes y servicios en la sociedad.

En las ultimas décadas se han desarrollado
en el ambito internacional metodologias
para medir el valor econémico de
las actividades no lucrativas, de
organizaciones y servicios no insertos en
el mercado. La metodologia del retorno de
la inversion (ROI, sigla inglesa de Return
On Investment) se ha adaptado a las
bibliotecas para calcular el valor de sus
servicios en términos monetarios y, en
consecuencia, el beneficio econémico que
aportan a la sociedad.

valor bibliotecas 16



” Ez zait egokia iruditzen ekonomiari
buruzko  kalkuloak oinarrizko
zerbitzuetan. Etekin ekonomikoa
eta inbertsioa gutxienekoa da kasu

hauetan. (BP)'

Los numerosos estudios y herramientas
desarrolladas en USA y otros paises
han servido de guia para este estudio.
Especialmente, los llevados a cabo en
Espana por la Diputacion de Barcelona
y Fesabid han sido tomados como
referentes metodoldgicos en el célculo
del valor econémico de las bibliotecas.

El analisis llevado a cabo en las
bibliotecas de Navarra confirma los
indicios de la alta valoracion de las
bibliotecas por parte de la sociedad
navarra, y ofrece evidencias tangibles
de los beneficios que aportan desde
multiples perspectivas. En relacion con
la inversioén realizaday, sobre todo, desde
la perspectiva del valor percibido por las
personas, las bibliotecas se muestran
como un servicio de alta rentabilidad,
como un motor de alto rendimiento
cuya contribucion puede precisarse en
términos econdémicos.

” Creo que las bibliotecas tiene un
valor incalculable y nos aportan
muchos beneficios, por lo cual creo
que es importante invertir dinero en
ellas. (BP)

valor bibliotecas

T“No me parece adecuado el calculo econémico para los servicios basicos. Los beneficios econémicos y la
inversion son lo de menos en estos casos.”

1



N o
el valor de las bibliotecas

Para calcular el valor econdmico de las bibliotecas de Navarra,
en este estudio se han utilizado variedad de fuentes y métodos
y se ha seguido un proceso riguroso en las estimaciones y
célculos. El resultado es un conjunto de indicadores que ponen
de manifiesto la rentabilidad de las bibliotecas en términos de
inversion.

El retorno econémico, el ROI, resume los beneficios econédmicos
que genera el sistema de bibliotecas en relacién a sus gastos,
la razén financiera entre el valor estimado y el coste total en un
ano.

El retorno de la inversiéon (ROI)
del Sistema de bibliotecas de Navarra, 2014

de 3,49 €
a4,66 €

1€

piblioteca

Por cada 1 € destinado a las Bibliotecas de Navarra en
2014, estas retornaron a la sociedad:

entre 3,49 €, si se valora el uso de sus servicios
con precios de mercado,

y 4,66 €, si los usuarios valoran cuanto deberian
hipotéticamente pagar.

elvalordelasbibliotecas

En ambos casos y utilizando metodologias distintas, la
asignacion de precios de mercado (APM) o la valoracion
contingente (VC), se llega a resultados claramente positivos al
valorar la utilidad econémica de las bibliotecas.

La aportacion economica
de las bibliotecas de Navarra *

161,7 W 441
millones € millones €
W7
millones €
Valor total Gastos Beneficio
por aio * anuales neto anual

* Metodo de asignacién de precios de mercado, APM

Siguiendo el calculo mas conservador, el valor anual de
las bibliotecas de Navarra asciende a 61,7 millones de
euros. Deducidos los gastos, 17,7 millones, el beneficio
neto que generan es de 44,1 millones de euros.

alle



” Es como el aire, esta y respiras. Si falta el aire se echa
muy en falta (BP)

Valor por habitante
Gasto por habitante

En estos valores, el retorno sobre la inversion se ha calculado
Beneficio por habitante por el método de ‘Asignacion de Precios de Mercado’ (APM),
es decir, asignando a los servicios bibliotecarios el ‘precio’
que tienen otros servicios analogos en el mercado.

Bibliotecas publicas* Bibliotecas universitarias*

millones € millones €

Valor total Valor total
por afio 21,3 por afio 39,6

anuales anuales

Retorno de la inversion Retorno de la inversion
1,0€ : 3,06 € 10€ : 414 €

* Metodo de asignacion de precios de mercado, APM

Se han realizado calculos diferenciados para los distintos
tipos de biblioteca, dado que un mismo servicio puede partir
de valores unitarios distintos en las bibliotecas publicas o en
las universitarias o especializadas. El valor total del sistema
es la suma del valor del los distintos tipos de bibliotecas.

” Me parece un lugar no regido por el dinero, algo que en
la sociedad en la que vivimos es ya de por si un valor a
conservar. (BP)
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Se ha calculado el valor de siete servicios
bibliotecarios, para los que se dispone
de informacion precisa del nimero de
usos que han tenido durante el ano
y, ademas, es posible encontrar en el
mercado bienes o servicios similares o

sustitutivos. Es por tanto un calculo a
la baja, ya que no se incluyen todos los
servicios que prestan las bibliotecas,
algunos de los cuales son dificiles de
valorar en términos econémicos.

Estimacion del ROl del Sistema de bibliotecas de Navarra, 2014
segun asignacion de precios de mercado (APM)

Servicios valorados Millones €

- Préstamos de libros y otros soportes 17,5
- Descarga de documentos 21,6
- Asesoramiento del personal bibliotecario 5,0
- Uso de material dentro de la biblioteca 9,0
- Actividades en las bibliotecas 2,4
- Uso de ordenadores 1,4
- Conexion Wifi 0,8
Valor estimado de los servicios prestados 57,6
Valor asignado por los no usuarios (Pagaria en impuestos) 4,1
Total Valor 61,7
Gastos 17,7
Retorno de la inversion (ROI) 1,0€ : 3,49¢€

Para cada servicio, el procedimiento es basicamente el mismo:

se identifica el nimero de usos que ha tenido durante el afo
se asigna un valor unitario a cada uso, en analogia con el mercado
se calcula el valor de cada servicio y del total.
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B | servicio de préstamo

Sin duda, el servicio de préstamo es el mas popular de los
que proporcionan las bibliotecas. Su frecuencia de uso en las
bibliotecas publicas alcanza entre los usuarios el 8,1 en una
escala de 0 a 10 (6,7 en las bibliotecas universitarias). Y tiene
un importante peso en el valor de las bibliotecas, representa
casi 3 de cada 10 euros (28,3%) del valor total.

El criterio para la asignacion de un valor unitario a cada
documento prestado ha sido aplicar un factor de descuento
al precio medio de los titulos mas prestados. Se ha hecho
de manera diferenciada en cada tipo de biblioteca para los
distintos documentos prestados.

Valor del servicio de préstamo por tipo de biblioteca y material

Libros Audiovisuales, prensa... Total
Préstamos Valor Préstamos Valor Préstamos Valor
Red de Bibliotecas Publicas 602.435 7.670.230 € 347.372 1.068.613 € 949.807 8.738.843 €
Bibliotecas Universitarias 222.335 8.126.344 € 3.685 226.020 8.126.344 €
Otras 18.424 591.484 € 260 507 € 18.684 591.991 €
Total Sistema 843.194 16.388.058 € 351.317 1.069.120 € 1.194.511 17.457.178 €

Enla Red de bibliotecas publicas, donde el servicio de préstamo
representa un 41,7% de su valor total, se han asignado valores
diferentes para los préstamos del publico infantil y el adulto;
para los libros de ficciéon y no ficcién; para los audiovisuales,
sonoros, prensa... En total, un valor de 8,7 millones de euros.

elvalordelasbibliotecas

En las bibliotecas universitarias, se valora unicamente el
préstamo de libros. Con un volumen de préstamos netamente
inferior al registrado en las bibliotecas publicas, alcanza un
valor ligeramente inferior, 8,1 millones de euros, dado el precio
mas elevado de los libros y manuales cientificos y de educacion
superior.
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I U so de recursos en las salas

La pujanza de los servicios en linea no
ha hecho desaparecer la importancia de Valor del uso de materiales en sala
los servicios presenciales, el uso de las
salas delas bibliotecasy sus colecciones

fisicas. ‘Leer o consultar libros, buscar Usos Valor
mfprmamon, averiguar algg...' es, t,rag el Leer o consultar libros 650.424 6.861.350 €

préstamo, la segunda actividad en indice

de frecuencia entre los usuarios de las Leer periddicos o revistas 359.447 761.402 €

bibliotecas publicas; y se equipara en

las universitarias con el préstamo y el Ver peliculas o escuchar musica 110.648 634.886 €

estudio en sala.

L : Acceder a bases de datos... 314.040 722.292 €
as encuestas a los usuarios de las

bibliotecas han permitido saber el Total 8.979.930 €

numero de visitas en las que se consultan
distintos materiales, mientras que el
criterio asignado para el valor de cada
uso en las salas es el mismo que si se
tomara en préstamo domiciliario.

Conun valor de casi 10 millones de euros,
el uso de recursos informativos dentro
de la biblioteca representa un 14,5% del
valor total de las bibliotecas.

” En el tipo de trabajo que hago, la
biblioteca me presta un servicio de
valor incalculable. Es imprescindible
la ayuda que suponen los fondos
propios de la biblioteca... (BU)
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Para la comunidad universitaria, al igual que para otros
profesionales como los sanitarios, el acceso a la informacién
es ya mayoritariamente en formato electrénico, a través de
internet y redes corporativas. Las bibliotecas universitarias han
consolidado sus servicios en linea, hasta el punto de que en
2014 facilitaron a sus usuarios la descarga de 9,3 millones de
documentos electrénicos.

Valor de la descarga de documentos electronicos

Documentos
descargados

Biblioteca Navarra Digital, BiNaDi 68.066
9.311.338  21.424.207 €

Valor

156.615 €
Bibliotecas Universitarias

Biblioteca Virtual de Ciencias de la Salud 15.323 35.257 €

Total Sistema 9.394.727 21.616.079 €

Buena parte de estos documentos estan en acceso abierto, en
los repositorios propios de las universidades. La otra parte, los
documentos de recursos electrénicos de pago o con licencia,
ha servido como referencia para asignar un valor medio a las
descargas, usando los datos de la UNA y la UPNA registrados
en Rebiun.

” No solo el lugar sino la ayuda de la bibliotecaria es
imprescindible. (BP)

valor bibliotecas

B |2 descarga de documentos electrénicos

’ ’ [...]son revistas muy costosas, y el tenerlas a mi disposicion
es un lujo que por mi sola no podria permitirme. Aunque no
las use a diario, es necesario tener fuentes de informacion y
eso...cuesta dinero. No hay nada por nada, el saber si ocupa
lugar y cuesta, pero al final vale la pena. (BE)
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B 2| asesoramiento bibliotecario

Entre los distintos aspectos de la biblioteca, la atencion y
profesionalidad de su personal es el mas valorado por los
usuarios de las bibliotecas publicas (con una media de 9,1 en
una escala de 0 a 10) y alcanza también una alta valoracion
en las demas bibliotecas. Los comentarios recogidos avalan
la importancia que para las personas tiene contar con
profesionales que seleccionen, actualicen, busquen, sugieran,
ayuden...

Para conocer el ‘uso’ de esta prestacion de las bibliotecas,
se ha realizado un cuestionario, respondido por responsables

Valor del asesoramiento a los usuarios

de 90 bibliotecas, estimando el tiempo medio que el personal
dedica a las distintas tareas de asesoramiento al publico.

Las tareas vinculadas al asesoramiento cubren difusion
selectiva de informacion, recomendaciones, busqueda
documental, asesoramiento bibliografico, servicio referencial,
elaboracion de guias de lectura y novedades bibliograficas, y
asesoramiento a colegios y entidades.

El valor del asesoramiento alcanza los 5,0 millones de euros,
el 8,1% del valor total del sistema. La asignacion de un valor
econdémico se hahecho a partir del gasto en personal registrado
en cada tipo de biblioteca.

Personal ETC

Dedicacion

con tareas de b Valor
asesoramiento * media
Red de Bibliotecas Publicas 175,6 56,3% 2.166.778 €
Bibliotecas Universitarias 108,2 58,6% 2.693.996 €
Bibliotecas Especializadas 14,9 37,2% 180.739 € ” Para mi es fundamental por
- varias razones: en especial por la
Total Sistema 298,8 56,2% 5.024.943 € atencion de nuestra bibliotecaria

* Base: 90 bibliotecas que han facilitado informacién. ETC, en equivalencia a tiempo completo.
** Porcentaje medio de dedicacion del personal de las bibliotecas a tareas de asesoramiento sobre el total

de la jornada laboral.

valor bibliotecas

que me aconseja sobre novedades
y me descubre autores en funcion
de mis gustos e intereses.
Porque puedo con la ayuda de la
bibliotecaria buscar... (BP)
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I programas vy actividades

Bajo este epigrafe se estima el valor
del conjunto de actividades culturales, Valor de los programas y actividades
formativas, de fomento lector, sociales... -

en las que participan las bibliotecas.

Las bibliotecas publicas registraron Asistencias Valor
alrededor de 2.500 actividades a lo largo .
del afio, arazon de unas ocho actividades Actividades de fomento de la lectura 146.685 621.028 €
diarias. Por su parte, las bibliotecas ..
universitarias programaron mas de 330 Actividades culturales 157.975 SLC A

cursos de formacién de usuarios, con
mas de 1.500 horas impartidas en su
mayoria como formacion reglada.

A falta de datos estadisticos del nimero Total 2.429.002 €
de asistentes, se ha realizado una
estimacion a partir de las encuestas a
usuarios: en las bibliotecas publicas se
contabilizan como asistencias las visitas
que asisten a actividades de fomento de
la lectura o actividades culturales; en las
universitarias, los asistentes a alguna
actividad de formacion en habilidades
y competencias en informacién, se
considere o no formacion reglada.

Actividades de formacion en

. : 242.028 1.139.147 €
competencias informativas

Su valor supera los 2,4 millones de euros,
que suponen el 3,9% al valor total de los
servicios. Para asignarle un valor, se ha
hallado el precio medio de las actividades
ofertadas por ayuntamientos, para
las bibliotecas publicas; para las
universitarias, la referencia es el precio
de una hora en términos de créditos
ECTS en Humanidades de la Universidad
de Navarra.
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I Uso de ordenadores y wifi

Los udltimos ‘servicios’ cuyo valor se ha calculado hacen
referencia al libre acceso a internet desde las bibliotecas, bien
sea con ordenadores de la misma conectados a la red, o con
los dispositivos propios de los usuarios conectados a través
de la wifi de la biblioteca. Probablemente su valor econémico
queda muy por debajo de cualquier consideracién sobre el valor
anadido que supone la integracion de tecnologias de lectura e
informacioén que ofrecen las bibliotecas.

De hecho, la conexién wifi es entendida hoy por los usuarios
mas jovenes como un servicio basico de las bibliotecas, cuyo
optimo funcionamiento es reclamado con insistencia. Las
estimacion realizada para este estudio, a partir de la frecuencia
de visitas que declaran utilizar estos recursos debe ser tomada
como una valoracién minima.

Entre ambos, se ha estimado un valor de 2,1 millones de euros,
que en conjunto representan el 3,5% del valor total asignados a
los servicios del sistema.

Valor del uso de ordenadores y wifi

Usos Valor
Uso ordenadores conectados a internet 485.937 1.384.920 €
Uso la wifi de la biblioteca 572.718  756.895 €
Total 2.141.815€
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I 2 lor otorgado por los no usuarios

El valor de las bibliotecas se completa

con el otorgado por el sector de poblacién El valor asignado por los no usuarios

que no las utiliza, los no usuarios. : ,

Bien sea por la opcion de usarlas en Poblacion de Navarra no usuaria de bibliotecas * 64,2%
un futuro, o por los beneficios que

perciben para otras personas o para Porcentaje de no usuarios que estan de acuerdo en "que parte de 94.5%
el conjunto de la sociedad, lo cierto sus impuestos se destinen a financiar la red de bibliotecas" e
es que entre las personas no usuarias . . ) . .

es practicamente unanime (94,5%) el Cantldad de sus impuestos que destinarian a las bibliotecas al afio 12,35 €
acuerdo en la financiacién publica de la (media)

red de bibliotecas. Se ha interpretado que Valor anual otorgado por los no usuarios 4.094.111 €

este acuerdo se refiere especificamente
a las bibliotecas publicas, abiertas a
toda la poblacién de manera gratuita, * Poblacion de 14 y més afios
por lo que dicho valor se ha asignado

exclusivamente a la red de bibliotecas

publicas.

Su aportacién, de 4,1 millones de euros,
representa el 6,6% del valor estimado de
las bibliotecas en este estudio.
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el valor econdmico segun los usuarios

Ademas de calcular el valor de las
bibliotecas asignando a sus servicios un
precio andlogo en el mercado, hay otro
método que también se ha aplicado en
este estudio, conocido como ‘valoracion
contingente’.

La valoracién contingente mide, a través
de encuestas, cudl es el valor econémico
que perciben los consumidores por
un bien o servicio que no esta en el
mercado. Para ello, se pregunté en las
encuestas realizadas a los usuarios de
las bibliotecas de Navarra cuanto creen
que deberian pagar si los servicios

usados en el ultimo mes los suministrara
una empresa privada.

Aunque alrededor de la cuarta parte de
los encuestados responde que no sabria
valorarlo, los resultados se basan en mas
de 2.600 respuestas validas.

Los usuarios de la red de bibliotecas
publicas consideran que si el servicio lo
prestara una empresa privada, deberian
pagar una cantidad media de 26,8 € al
mes. Logicamente esa cantidad sube
cuando se pregunta a quienes acuden
a las bibliotecas universitarias, con
una diferencia de interés: el personal

Valor estimado por los usuarios si el servicio lo pagaran a una
empresa privada (Valoracion contingente, VC)

Media mensual /  Valor total / aio

usuario (mill. euros)
Red de Bibliotecas Publicas 26,8 € 46,5
Bibliotecas Universitarias 56,6 € 14,8
Bibliotecas Especializadas (BVCS) 52,1 € 07
Total Sistema 62,0

elvalordelasbibliotecas

docente e investigador y los estudiantes
de postgrado calculan que la factura
mensual ascenderia a una media de 75,3
€, mientras que los estudiantes de grado
responden con una estimaciéon media de
40,6 €.

De las bibliotecas especializadas
Unicamente se han tenido en cuenta las
respuestasdelosusuariosdelaBiblioteca
Virtual de Ciencias de la Salud (BVCS), de
las que habia un indice de respuestas
representativo. Su estimacion, 52,1 € al
mes, se acerca a la media de los usuarios
de las bibliotecas universitarias.

” La Biblioteca es importantisima en
la comunidad a la que pertenezco.
Esta claro que aporta mucho mas a
la sociedad de lo que es valorada por
los politic@s. (BP)
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I |2 aportacion a la investigacion

Siguiendo el camino abierto por el estudio

de Fesabid, también en Navarra se ha Aportacion de la biblioteca a la investigacion

realizado una valoracion de la aportacién —
econémica de las bibliotecas a la
investigacion, centrando su estudio en

las bibliotecas de las dos universidades Bibliotecas Universitarias 13.245.610 €
navarras y en la BVCS. ; :

Para quienes realizan trabajos o Docentes, investigadores y otros 7.071.735 €
proyectos de investigacion la aportacion Estudiantes de grado y postgrado 6.173.875 €
de las bibliotecas resulta muchas - -

veces imprescindible y los resultados Bibliotecas Especializadas

confirman que el valor econdmico Profesionales de la B. V. C. de la Salud 2.981.223 €
que adquiere esta funcion constituye .

una parte significativa del valor de las Total Sistema 16.226.833 €

bibliotecas de Navarra: 16,2 millones de
euros anuales, casi una quinta del total.

El método consiste basicamente en calcular el nimero de horas de trabajo que
la biblioteca ha ahorrado a los investigadores. La estimaciéon se ha realizado
independientemente para los docentes e investigadores y para los estudiantes de
grado y postgrado. En unos y en otros se ha ido identificando sucesivamente, a través
de encuestas,

aquellos que realizan trabajos de investigacion,
entre ellos, el tiempo que le han dedicado en el dltimo ano,

el tiempo ocupado en localizar y obtener informacion, antecedentes, bibliografia,
etc.

y cudl fue la aportacién de la biblioteca en esa tarea.

Para docentes e investigadores, el criterio del valor es la ganancia salarial media de su
categoria profesional; para los estudiantes, valor del uso de un libro técnico, asignando
a cada libro la media de cuatro horas de lectura.

elvalordelasbibliotecas

’ ’ Qué dificil debia ser investigar antes
(BU)

” Es imprescindible para realizar mi
investigacion, tanto por los recursos
tan completos como por el adecuado
espacio fisico para trabajar. Puedo
hacer mi tesis doctoral gracias a
que existe una biblioteca como esta.
(BU)
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En resumen, el valor total del sistema
de bibliotecas de Navarra utilizando el
método de valoraciéon contingente, que
toma como referencia basica el valor
estimado por los usuarios, asciende a
82,3 millones de euros. Esta estimacion
supera en 20,5 millones la calculada por
asignacion de precios de mercado a sus

servicios, siendo el valor maximo que en
este estudio se estima para el conjunto
de las bibliotecas de Navarra.

Segun esta metodologia, las bibliotecas
retornan a la sociedad 4,66 € por cada 1
€ que cuesta su funcionamiento anual y
generan unos beneficios netos de 64,6
millones de euros al ano.

Estimacion del ROI del Sistema de bibliotecas de Navarra, 2014
segun la valoracion de los usuarios (valoracion contingente, VC)

Millones €
Valoracion contingente 62,0
Valor estimado por los no usuarios (Red de BP) 4,1
Aportacion a la investigacion (BU y BVCS) 16,2
Total Valor 82,3
Gastos 17,7
Retorno de la inversion (ROI) 1,0 € : 4,66 €

En cualquier caso, son resultados que no difieren de los estudios realizados en otros
paises, aunque no llegan a los valores mas elevados, como el ROI 1:10,18 de Florida
(USA) en 2013. Entre las referencias, hay una tabla comparativa de los resultados de

distintos estudios.
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B c| retorno econdmico segun la valoracion de los usuarios

Los resultados del retorno econdémico
de las bibliotecas de Navarra son
ligeramente superiores a los publicados
en los estudios de la Diputacion de
Barcelona y de Fesabid. Para su
comparacion es preciso tener en cuenta
no solo la diferencia de periodos anuales
en el calculo, sino sobre todo los distintos
universos de estudio y las diferencias
metodoldgicas para calcular el valor de
las bibliotecas.

En Barcelona, el ROI, calculado
segun la asignaciéon de precios
de mercado a los servicios de las
bibliotecas publicas, era en 2011
de 1:2,25. El ROI en Navarra 2014,
aplicado exclusivamente a la red de
bibliotecas publicas, es de 1:2,47 (de
1:3,06 si se anade el valor de los no
usuarios, que el estudio de Barcelona
no incluye).

El estudio de Fesabid incluye el
conjunto del sistema bibliotecario en
Espana calculado para 2010. Segun
la asignacién de precios de mercado
su resultado es de 1:2,80, mientras
que para el sistema de Navarra en
2014 es de 1:3,49.

Con el método de valoracién
contingente, el estudio de Fesabid
arrojaba un ROI de 1:3,83, ratio que
en Navarra 2014 sube a 1:4,66.
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otros indicadores econdmicos

B | impacto directo en la economia de Navarra

Las bibliotecas producen también un estimable impacto en la Es lo que se denomina el impacto econdmico directo, que en
actividad econémica de Navarra: Navarra en 2014 se ha valorado en 14,6 millones de euros.
- generan empleo directo e indirecto, cuyos salarios son un Mas de 300 empleos directos es el nimero de empleados en
soporte econdémico en los hogares o unidades familiares; las bibliotecas navarras en equivalencia a tiempo completo,

- contratan bienes y servicios en empresas navarras; cuyo coste salarial se conoce por la estadistica biblio.te:c_aria.

- adaui teriales en librerias v distribuidores locales: Tam_blen generan emple(_) |n_d|recto, en un vqumen_dl_f|C|I de
adquieren ma.e . y - D precisar, en personal de limpieza, seguridad, mantenimiento...,

-pagantasas eimpuestos querevierten enlaadministracion; cuyo valor no se ha incluido.

- sus usuarios asumen gastos de transporte y otros

consumos asociados a su visita a la biblioteca...

” Alguna vez lo he pensado y el cierre de una

Impacto econémico directo en la economia de Navarra biblioteca en una zona como la nuestra seria
(millones de euros) un desastre a nivel tanto cultural como social.
- (BP)

Los gastos de desplazamiento a la biblioteca

Salarios del personal 8,9 asumidos por los usuarios.han podido calcularse

gracias a la encuestas realizadas, tomando como

Gasto en Adquisiciones realizado en librerias o 07 base los gastos declarados en las visitas a las que
distribuidores navarros ' se acude en coche, moto o transporte publico.
Otros gastos corrientes en la economia local 2,4 — —

_ _ Y 1a Biblioteca [..] con el acceso electrénico a

Gastos de desplazamiento de los usuarios 2,5 revistas médicas especializadas, y el soporte

del equipo, es fundamental para el avance

Total 14,6 cientifico en Navarra. Estan especializados y

son muy rapidos y eficientes. (BE)

elvalordelasbibliotecas alls



Ademas de las colecciones de acceso abierto, que se actualizan
y renuevan anualmente, en algunas bibliotecas de Navarra se
conserva un importante patrimonio bibliografico, que es menos
conocido por el publico en general, y que resulta estimable
tanto en su magnitud y en el valor econémico que se le puede
asignar, como, sobre todo, por el significado histérico y cultural
que adquiere para la sociedad navarra.

I | valor de las colecciones patrimoniales

Ocho de cada diez navarros (81,4%) consideran que es bastante
o muy importante el que las bibliotecas conserven colecciones
de libros y otros materiales de interés histérico y patrimonial o
sobre la cultura local o regional.

En total, los fondos considerados patrimoniales en el sistema
ascienden a 388.710 ejemplares. Una estimacién minima del
valor econémico de estas colecciones se situaria por encima
de los 16 millones de euros.

Valor de los fondos patrimoniales del Sistema de bibliotecas de Navarra 2014

Ejemplares  Valor estimado

Biblioteca de Navarra 171.666 6.250.000 €
Fondos anteriores a 1841 35.000 3.500.000 €
Fondos de 1841-1958 35.000 1.750.000 €
Fondos desde 1958 (Depdsito Legal) 100.000 1.000.000 €
Bibliotecas Publicas (patrimonio bibliografico y coleccion local) 23.398 233.979 €
Bibliotecas Universitarias (fondos anteriores a 1901) 79.433 3.971.650 €
Bibliotecas Especializadas (fondos anteriores a 1901) 114.213 5.710.650 €
Total valor de fondos partimoniales del Sistema 388.710 16.166.279 €

elvalordelasbibliotecas
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Estos fondos son un soporte insustituible
para la identidad comunitaria de Navarra
en su conjunto y de la historia local e
identidad de sus poblaciones. Entre otros
tesoros bibliograficos, se conserva gran
parte de los libros y folletos impresos
en Navarra desde el siglo XVI hasta la
actualidad, o los fondos mas completos y
exhaustivos que tratan sobre Navarra, su
historia, cultura, personajes...

La Biblioteca de Navarra encabeza la lista
de bibliotecas por la importancia de sus
fondos patrimoniales: mas de 170.000
titulos recopilados a lo largo de mas de
un siglo, de los que aproximadamente
unos 35.000 fueron publicados antes de
1841; otros 35.000 proceden del periodo
de 1841 a 1958, ano en que entra en
funcionamiento el depdsito legal; y los
100.000 restantes son los conservados
por depdsito legal. El valor estimado de
estos fondos sobrepasaria en el mercado
los 6,3 millones de euros, sin tener en
cuenta el valor anadido de su coherencia
tematica.

Variasbibliotecas privadas, especialmente
algunas pertenecientes a instituciones
religiosas,conservantambiénimportantes
colecciones de interés patrimonial. Los
titulos anteriores a 1901 que se conservan
en las bibliotecas especializadas en su
conjunto ascienden a mas de 114.000
titulos y en las universitarias, casi 80.000.

valor bibliotecas
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I contexto presupuestario

Conocer el peso que, en términos En todo caso, conviene tener en cuenta que:
economicos, supone el gasto en
bibliotecas sobre el conjunto del gasto
de las administraciones e instituciones
puede facilitar a la ciudadania un dato de
especial interés.

en los datos del Gobierno de Navarra a través de la Direccion General de Cultura-
Institucion Principe de Viana, el gasto en bibliotecas incluye la financiacién de la
Biblioteca de Navarray la aportacion a las bibliotecas publicas locales y bibliotecas
especializadas, pero no las bibliotecas universitarias o escolares;

la relacion porcentual de las universidades se establece sobre el total del gasto

La interpretacion de estos datos y liguidado de dichas instituciones;

porcentajes no resulta facil, ya que se o _ _
carece de referentes comparativos de en el caso de Civican, los datos se refieren iinicamente a este centro de la Fundacion

otros sectores o subsectores y en otros Caja Navarra en Pamplona.
ambitos territoriales.

Porcentaje del gasto en bibliotecas sobre el gasto liquidado por
las instituciones en 2014

Gasto en Gasto en

Cultura Bibliotecas

Gobierno de Navgrra: ereQC|on ngeral de 39.823.000 € 13.6%
Cultura - Institucion Principe de Viana

Ayuntamientos de Navarra 23.246.253 € 9,1%

Gasto en

Gasto total Bibliotecas

Universidad de Navarra, Campus de Pamplona 97.937.233 € 4,9%

Universidad Publica de Navarra 70.557.601 € 6,6%

Civican 1.067.919 € 22,5%

elvalordelasbibliotecas il 34



beneﬂcios para las personas;
beneficios para todos

Existe un amplio acuerdo en la poblacién
navarra sobre los beneficios que reportan
las bibliotecas, acuerdo sin diferencias
significativas entre quienes son usuarios
o no de las mismas, o en funcién del
género, la edad, habitat, zona lingiiistica,
nivel educativo o de ingresos de los
ciudadanos.

Las encuestas realizadas para este
estudio (1.150 entrevistas telefénicas
a la poblaciéon, mas 4.100 encuestas
web a usuarios de bibliotecas) ponen
de manifiesto un abanico de valores y
beneficios que van mucho mas alla de
los adustos indicadores econémicos.

Esta investigacion ofrece tres
perspectivas para concretar el impacto
social que las bibliotecas tienen entre la
poblacién de Navarra:

los beneficios que perciben los
ciudadanos

la importancia que otorgan a las
funciones de las bibliotecas

los motivos por los que las usan.

valor bibliotecas



” Extender y mejorar el servicio
de la red de bibliotecas publicas
contribuye notablemente a que la
sociedad en la que vivimos sea mas
justa. (BP)

Casi la totalidad de la poblacion (93,4%)
piensa que las bibliotecas posibilitan
un tiempo de ocio y entretenimiento de
calidad.Elociooeltiempolibreestambién
el principal motivo por el que acuden a
las bibliotecas las personas usuarias: el
69,0% otorgan una importancia elevada
a estos motivos. Entre los usuarios de
bibliotecas publicas es también unanime
(97,1%) la opinién de que las bibliotecas
fomentan el habito, el disfrute y las
competencias de lectura.

Winw

’ Niretzako  liburutegiak  balio
ikusgarria du eguneroko nire egin
beharrerako beharrezkoa baita eta
nire denbora libreko zenbait jarduera
sustatzen baititu. (BP)’

“Desde mi punto de vista la biblioteca tiene un valor

excepcional. Me es imprescindible para mis labores

y también para “sostener” ciertas actividades en mi
tiempo libre.”

1

valor bibliotecas

B beneficios para el conjunto de la sociedad

’ ’ Para mi es un servicio indispensable
que utilizo desde que era una nina.
Ahora inculco a mi hija el valor de
la lectura y lo hago con ayuda de la
biblioteca. (BP)

” Me ha servido de mucho durante
afos para preparar oposiciones, y
ahora para sacar libros de texto para
nifos y novelas para adultos. (BP)

” La biblioteca tiene un gran valor
para mi... todo lo que hago aki es
buenisimo para mi pero como estoy
sin trabajo y no cobro nada no puedo
aportar nada monetariamente o sea
no puedo aportar dinero para que los
servicios de la biblioteca mejoren...
(BP)

h b I

’ ’ Las bibliotecas publicas son un
reflejo de laimportancia que concede
una sociedad a la educacion. (BP)

136



Poblacion que esta de acuerdo en que las bibliotecas...

Son un soporte para la educacion
de los ninos y jévenes

98,0%

Dan espacio a los jovenes para estudiar

96,1%

93,4%

Facilitan la formacion permanente
en todas las edades

91,1%

Facilitan acceso a Internet para todos

90,7%

Apoyan el desarrollo temprano de los nifos 80,3%
Facilitan lugares de reunion 80,0%
Facilitan el aprendizaje y uso de ordenadores 77 5%
y Otros equipos =
Ayudan a la gente a prepararse para conseguir nuevos empleos 60,8%
Ayudan a aprender idiomas 52,0%

Fomentan el habito, el disfrute y las
competencias de lectura *

97,1%

* Base: usuarios de bibliotecas publicas

elvalordelasbibliotecas

Contanta o mas fuerza que los beneficios
tradicionalmente culturales, aparecen
en primer término los beneficios para
la educacion de nifios y jovenes (98%
de encuestados que los reconocen),
ofreciéndoles espacios para el estudio
(96,1%) y facilitando el desarrollo
temprano de los mas pequenos (80,3%).

La importancia de las bibliotecas como
soporte educativo no se limita a las
edades escolares o de estudiantes, ya
que también son reconocidas por la
mayoria como servicios que facilitan
la formaciéon permanente en todas las
edades (91,1%). De la misma manera,
no es exclusiva de las bibliotecas
eminentemente ‘educativas’, como las
universitarias o escolares: para los
usuarios de bibliotecas publicas entre
25 y 64 anos, los motivos de estudio o
formacién ocupan el segundo lugar en
importancia, tras el ocio, para acudir a
las bibliotecas publicas.

Nueve de cada diez navarros (90,7%)
reconocen que las bibliotecas facilitan
el acceso a internet para todos; y
tres de cada cuatro (77,5%) creen
ademas que facilitan el aprendizaje y
uso de ordenadores y otros equipos
tecnoldgicos.

Y mas de la mitad de la poblacién ve en
lasbibliotecas unaayuda paraprepararse
para conseguir nuevos empleos (60,8%)
o para aprender idiomas (52,0%).

alls7



I inportancia de las funciones de las bibliotecas

’ ’ En mi opinion las bibliotecas prestan uninestimable servicio ala sociedad, permitiendo
el acceso a la cultura de todos los ciudadanos sin distincion de clases, consiguiendo
una igualdad de oportunidades para todos, que considero es un gran logro de nuestra
sociedad del bienestar y la informacion. (BP)

Garantizar |a igualdad de oportunidades

: » - Fomentar la identidad cultural
en el acceso a la informacion y el conocimiento

8,22
8,76 !
Favorecer la convivencia entre
Favorecer la inclusion social distintas culturas
de inmigrantes y de personas desfavorecidas 8,20
1,97

Organizar actos con autores,
tanto locales como de fuera

7,84
Conservar colecciones de libros y otros
materiales de interés historico y patrimonial _ .
0 sobre la cultura local o regional Organizar actividades de arte,
379 teatro, musica...
7,60
Mantener colecciones actualizadas de -
libros, revistas, mdsica o cine Mantener y difundir la cultura
en CDs o DVDs, en general en euskera
8,57 7,52

elvalordelasbibliotecas

Entre las funciones y actividades de
las bibliotecas, siguen teniendo una
gran importancia aquellas que pueden
considerarse tradicionalmente propias
de las mismas: la conservacion de
colecciones de valor histérico o de interés
para la comunidad navarra (valoracién
media de 88); y la actualizacién y
mantenimiento de las colecciones de
libros y otros materiales para uso de la
poblacion (8,6).

Pero destaca de forma significativa
una funcion democratizadora y de
equilibrio social: ‘Garantizar la igualdad
de oportunidades en el acceso a la
informacién y el conocimiento” obtiene
una valoraciéon media de 8,8 entre el
conjunto de la poblaciéon y se destaca
como la funcién mas importante entre los
usuarios de las bibliotecas.

Elfomento delaidentidad cultural adquiere
también importancia (8,2), junto a la
organizacién de actividades relacionadas
con la lectura como los encuentros con
autores (7,8) o de actividades culturales
de distinto tipo (7,6).

’ ’ Liburutegiek izugarrizko aberastasuna
edozeinen eskura jartzeko ahalmena

dute. (BP)'

T as bibliotecas tienen el poder de poner al
alcance de cualquiera una inmensa riqueza.”

illss



Ademas, se les otorga una importancia notable (7,5) para mantener y difundir la cultura
en euskera, valoraciéon que l6gicamente es mas elevada en la zona vascéfona (8,6) y
mixta (7,9).

También se atribuye una importancia elevada al papel que juegan las bibliotecas
para favorecer la convivencia entre distintas culturas (8,2) y la inclusién social de
inmigrantes y de personas desfavorecidas (8,0).

bibliotecas

B9 Yo no entiendo un pueblo, una
ciudad, una comunidad ni un pais sin
bibliotecas. Su aportacion me parece
imprescindible para el desarrollo de la
cultura individual y colectiva. Sin ellas
el acceso a la cultura para la mayoria
de la gente seria muy dificil. (BP)




I otivos para usar la biblioteca

Los motivos de ocio y tiempo libre, los estudios o la formacion,
y la consulta o busqueda de informacién son tres motivos
destacados por los que los navarros acuden a las bibliotecas.
Obviamente los estudios adquieren la mayor importancia entre
los mas jovenes (entre 14y 24 aios), quienes destacan también
la busqueda o consulta de alguna informacioén, antes que los
motivos de tiempo libre.

Ocio, tiempo libre 7,6

Estudios o formacion 6,5
6,4

4,2

Motivos de trabajo 4,0

Importancia en una escalade0a 10

El ocio es, por el contrario, el principal motivo a partir de los
25 afnos, aumentando su importancia conforme aumenta la
edad de los encuestados. Pero la formacidén sigue siendo una
motivacion importante para acudir a las bibliotecas incluso
entre los mas mayores.

Quienes acuden a la biblioteca para acompanar o estar con
alguien son especialmente los colectivos entre 25 y 44 afos
y entre 45 y 64 afnos, presumiblemente personas con hijos
pequenos con los que acuden a la biblioteca.

valor bibliotecas

’ ’ Siempre he utilizado la biblioteca por motivos de estudio, he
pasado muchos aiios en ello, y ahora por motivos laborales
para poder conseguir un trabajo digno. (BP)

Utilizar la biblioteca por motivos de trabajo era algo alejado
de estos servicios hasta hace poco, pero que puede tener una
importancia creciente en el futuro, ya que son las generaciones
mas jovenes quienes lo hacen por encima de la media.

-
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En las bibliotecas universitarias son la
educacion y la actividad investigadora
los pivotes de su utilizaciéon. Por su parte,
las razones profesionales o laborales
destacan también entre los usuarios
de bibliotecas especializadas, en cuya
muestra los profesionales del sistema
sanitario tienen un peso significativo.

Para el conjunto de la comunidad
universitaria, los servicios bibliotecarios

I ‘simplemente es indispensable”

tienen una importancia en la vida
universitaria fuera de toda duda.

” La biblioteca es algo fundamental
para la investigacion y la enseiianza.
Donde no hay hiblioteca buena, la
investigacion y la ensenanza son de
mala calidad, como lo atestigua la
experiencia universal. (BU)

Importancia de los servicios bibliotecarios en la enseianza universitaria

La calidad general de la ensenanza universitaria 8,2
El rendimiento académico de los estudiantes 8,1
La calidad de la actividad docente 7,8
La calidad de los trabajos de fin de grado o de master 8,2

Medias en una escalade0a 10

” Para mi el valor de una buena
Biblioteca no es cuantificable.
Sin ella no habria investigacion...
Tampoco se podria desarrollar una
ensenanza universitaria digna de tal
nombre... (BU)

elvalordelasbibliotecas

En los aspectos educativos o
académicos, se alcanza una valoracion
media de 8,1, en una escala de 0 a 10,
algo mas alta entre el personal docente
e investigador (8,5) que entre los
estudiantes (7,9), aunque las diferencias
no son significativas.
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La importancia con que valoran la
blbllpteca en la ?C“V_'dad |nvest|g:_;1dora Importancia de los servicios bibliotecarios en la investigacién universitaria
es ligeramente inferior. una media de
7,9, que llega a 8,5 entre los profesores

gst'u”c}’igittf:dores y a 76 entre los La calidad de la investigacién desarrollada en la universidad 8,1

Las posibilidades de obtener y desarrollar proyectos de investigacion 8,1

” Es imprescindible para estar al
dia y para plantear proyectos de
investigacion (BE)

La difusion de los trabajos de investigacion 7,6

Medias en una escalade0a 10

La aportacion de las bibliotecas navarras a la investigacion, que en términos
econémicos se ha valorado en 16,2 millones de euros anuales, puede contemplarse
desde una perspectiva mas cualitativa, con las respuestas de los encuestados que
realizan trabajos de investigacion, bien sea en la universidad o en el sistema sanitario.

La mitad de los investigadores universitarios (51,1%) o del sistema de salud (54,6%)
consideran que sin la informacion de la biblioteca o centro de documentacién y
el soporte de sus profesionales no hubieran podido hacer el ultimo proyecto de
investigacion en el que han trabajado.

Alrededor de la cuarta parte (24,2% en universitarios y 27,8% en profesionales
sanitarios) piensa que sin lainformacién de la biblioteca o centro de documentacion
y el soporte de sus profesionales, su trabajo hubiera tenido debilidades, no hubiera
sido tan bueno, habrian faltado algunas referencias.

Enun 16,8% y 12,4%, creen que les hubieran faltado referencias importantes.

Y menos de la décima parte de los investigadores (8,1% en universidad y 5,2% en el
sistema de salud) piensan que sin la biblioteca y sus profesionales podrian haber
hecho igual su trabajo, sin que les faltaran referencias importantes.
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en primera persona

Los beneficios que aportan las bibliotecas alcanzan su
verdadera relevancia cuando son las personas quienes los
perciben y los expresan. La opiniéon de los ciudadanos y de
los usuarios de las bibliotecas es el pilar basico con que se
ha construido este estudio. Ademas, han sido muchos los
encuestados que han tomado directamente la palabra, mas
alla de responder las preguntas de un cuestionario, aportando
comentarios que adquieren la expresividad y la contundencia
de la primera persona.

En total, 1.055 encuestados a través de la web han aportado
sus comentarios a texto libre sobre el valor y los beneficios que
para ellos tienen las bibliotecas:

703 comentarios de usuarios de bibliotecas publicas;

260 comentarios de usuarios de bibliotecas universitarias;

y 92 comentarios de usuarios de bibliotecas especializadas
y centros de documentacion.

Evidentemente, entre estos comentarios no faltan sugerenciasy
demandas de mejora (horarios, wifi, ampliacién del personal...).
Pero si hay algo que ponen en evidencia es el reconocimiento
de que la biblioteca es beneficiosa tanto para el conjunto de la
sociedad como para aquellos que las usan, de forma directa y
con multiples matices y perspectivas.

Los comentarios abundan en beneficios y valores sociales,
democraticos, comunitarios, de convivencia, educacion
civica, identidad comunitaria, respeto, justicia, igualdad de
oportunidades...

Destacan la biblioteca como lugar de encuentro, de
socializacién, para conocer y compartir con otras personas.

Y destacan lo que la biblioteca les aporta para el desarrollo
personal, enriquecimiento, ‘ser persona’, libertad, realizacién
personal, encuentro, aprendizaje, formacién, ocio de
calidad...

Beneficios que reconocen de forma diferenciada en las
distintas etapas de su vida.

Otros ponen de relieve valores intangibles, como el ser un
servicio intergeneracional o familiar.

La importancia de la biblioteca en la vida de un pueblo o de
un barrio.

Y de manera insistente, se subraya la especial sintonia y
reconocimiento de la labor de los profesionales de las
bibliotecas, la profesionalidad, entrega y trato de ‘las
bibliotecarias’ (con rarisima excepcion, que precisamente
contrasta), con calificativos como encomiable, excelente,
impagable...

” Me parece basica para la sociedad,
para mis hijos y para mi (BP)

grisago inanen litzateke. (BP)'

elvalordelasbibliotecas

1 “Sin bibliotecas la vida seria mucho mas gris”

all43



He aqui algunos ejemplos:

valor

Una biblioteca es un lugar donde
debido al tipo de personas que las
frecuentan el nivel de civilizacion
y educacion es mayor que en otros
entornos. El uso de ellas nos hace
mejores personas. (BP)

Fomenta el desarrollo de las
personas, su capacidad de
aprendizaje critico y autodidacta.
(BP)

Para mi ha sido la vida. Para mi fue
un hallazgo importante cuando hace
unos quince o veinte ainos comencé
a utilizar estos servicios. (BP)

Tengo 46 anos y llevo usando
bibliotecas desde los 6. Cuando me
cambio de casa una de las primeras
cosas q hago es buscar la biblio
mas cercana. Es tan necesaria para
el mantenimiento de la salud de la
comunidad como el centro de salud
(BP)

Hicieron de mi adolescencia un
periodo mucho mas rico y siguen
haciéndolo con su literatura, comic,
musica. (BP)

Las bibliotecas son imprescindibles.
(BP)

bibliotecas

Enriquece a las personas y las llena
de sabiduria, es importante en una
sociedad. El estudio y la lectura son
fundamentales para el crecimiento
y el desarrollo de las personas,
debemos estar bien formados para
afrontar el futuro y vivir el presente
con calidad. (BP)

Cada vez que voy me parece que
es un PRIVILEGIO el disponer de la
biblioteca, por todo lo que ofrece de
proximidad, facilidad, diversidad,
libertad, amabilidad y ademas
gratuidad. ¢En qué otro lugar nos
ofrecen tanto a todas las edades,
razas, ideologias...sin distincion? (
BP)

Considero, por lo que he podido
disfrutar desde los...9 aifos y
hasta mis 29 actuales, que es una
institucion FUNDAMENTAL para la
ciudadania. (BP)

A mi me hace feliz ir a la biblioteca y
eso no lo consigue ninguna otra sala
publica. (BP)

Munduko lekurik politena da
amets egiteko eta duintasuna

berreskuratzeko. (BP)’

Tugs el lugar mas bonito del mundo, para sofnar
y recuperar la dignidad”
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Me parece un servicio vital en miltiples ambitos. Creo que
contribuye de manera clara y muy positiva al desarrollo
personal y social de todos los ciudadanos. (BP)

La biblioteca es el punto de inicio y referencia, en mi caso,
de cualquier investigacion. (BE)

Como sanitario veo totalmente necesario para nuestra labor
diaria, compromiso con el paciente y el progreso de la ciencia
que el centro de documentacion-Biblioteca virtual sea tan
completo y eficiente como ha sido estos tltimos anos. (BE)

El acceso on line a la biblioteca ha supuesto un avance
enorme para el personal sanitario para poder mantenernos
al dia de nuestra especialidad y poder dar respuesta a casos
concretos de pacientes. (BE)

Las bibliotecas son imprescindibles para el desarrollo
profesional y al mismo tiempo contribuyen de forma notable
al desarrollo personal y social. (BE)

Me parece que la administracion debe favorecer las
bibliotecas por lo que tienen de formativas, creadoras de
punto de encuentro de diferentes edades, culturas y clases.
(BP)

Es imprescindible para mi trabajo diario. (BE)

bibliotecas

Creo que es un servicio importante y casi imprescindible
para mantener el nivel cientifico de los profesionales del
gobierno de Navarra. (BE)

En mi caso sufro de depresion cronica y las visitas a la
biblioteca suponen una distraccion muy saludable. (BP)

La Biblioteca es la institucion democratizadora de la
sociedad, por antonomasia, y es también la que permite el
acceso a la cultura, la investigacion y al desarrollo de las
sociedades. (BE)

Considero el servicio de bibliotecas un apoyo fundamental
para ofrecer al ciudadano la posibilidad de avanzar en una
formacion integral y diversificada, asi como el acceso a un
ocio constructivo. (BE)

Sin la biblioteca no seria posible llevar a cabo el estudio que
estamos realizando. Es mi lugar de trabajo como doctoranda
y sus servicios son el motor que me permite avanzar. (BU)

Para el desempeiio de mi trabajo y para mantenerme
actualizada me parece imprescindible la biblioteca virtual
que utilizo con mucha frecuencia, tanto desde mi trabajo en
la consulta como sobre todo desde casa cuando tengo que
consultar o estudiar cualquier tema. (BE)
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més alld del valer:| 34 =| 1.1

La relevancia de las bibliotecas en la
sociedad navarra va mucho mas alla

Las bibliotecas son un servicio basico, 84,7% de la poblacién  de su papel como servicio cultural. Las
como IOS centros educativos 92,0% usuarios BP bibliotecas se perciben como un servicio

basico, como los centros educativos,

afirmaciéon con la que estd de acuerdo

Las bibliotecas son un servicio cultural, 50,3% de 12 poblacién el 84,7% de la poblacion de Navarra,
como el que ofrecen las casas de cultura, 88 1% usuarios BP que le adjudica 7 o mas puntos en
’

museos o0 salas de exposiciones una escala de 0 a 10. El porcentaje de

quienes se manifiestan de acuerdo con

Porcentaje que le adjudica 7 o mas puntos en una escalade 0a 10 esa afirmacion sube al 92,0% entre los
usuarios de bibliotecas publicas.

’ ’ Nire ustez liburutegiak ezinbesteko baliabideak bihurtu dira, osasuna, hezkuntza eta ’ ’ Tras la sa_ni_dad y Ia_ en_seﬁanza el
gizarte zerbitzuekin parekatzeko modukoa (BP) ' mejor servicio comunitario (BP)

1 “Creo que las bibliotecas se han convertido en un servicio imprescindible, igualable a salud, educacién y ” Son espaclgs tan necesarios como
servicios sociales” las panaderlas. (BP)
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Las personas usuarias otorgan a las bibliotecas que utilizan
una valoracion global de 7,8 de media, en una escala de 0
(valoraciéon totalmente negativa) a 10 (muy buena). Esta
puntuacion tan positiva no sufre grandes variaciones entre los
distintos tipos de biblioteca; tan solo los encuestados a través
de la web registran una valoracién ligeramente mas elevada
gue en las encuestas telefénicas.

Tampoco en funciéon de las distintas variables analizadas
(género, edad, habitat...) aparecen diferencias significativas,
salvo la tendencia a valoraciones algo mas bajas entre las
generaciones mas jévenes, mientras que los usuarios de mas
edad conceden las valoraciones mas altas. De manera similar,
la valoracién de las bibliotecas universitarias es mas alta entre
profesores e investigadores que entre los estudiantes. Pero en
todos los colectivos, la puntuacion media se situa por encima
del 7,5.

Por lo que se refiere a la valoracion de aspectos concretos de
la biblioteca, destaca la puntuacion otorgada a la atencién y
profesionalidad del personal, la mas alta entre los usuarios de
bibliotecas publicas y especializadas. También entre el personal
docente e investigador de las universidades los profesionales

Valoracion global de la biblioteca

Usuarios de B. Publicas 8,1
Usuarios de B. Universitarias 8,0
Personal docente e investigador 8,7
Estudiantes 7,6
Usuarios de B. Especializadas 7,9

de las bibliotecas son el aspecto mejor valorado, si bien los
estudiantes les conceden una puntuacion algo menor.

Los otros aspectos con una mejor valoracion se refieren a las
instalaciones: la ubicacién y accesibilidad de su edificio, la
senalizacion interna, la facilidad para encontrar materiales, o la
comodidad y confortabilidad de las instalaciones.

Como valoran los usuarios aspectos concretos de la biblioteca * Piblicas  Universitarias Especializadas
La atencidn y profesionalidad del personal 8,8 7,9 8,0
La ubicacion y accesibilidad de su edificio 8,3 8,3 7,2
La senalizacion interna, la facilidad para encontrar materiales... 8,0 7,6 7,1
La comodidad, confortabilidad de las instalaciones 8,0 7,9 7.1

* Escala de 0 (valoracion totalmente negativa) a 10 (maxima valoracion)

elvalordelasbibliotecas
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E libre. (BE) {4

Aspectos relativos a los recursos
informativosy servicios delas bibliotecas
reciben puntuaciones superiores al 7,
salvo en el equipamiento tecnoldgico de
uso publicoyladotaciéon de audiovisuales
en las bibliotecas publicas. También
en las bibliotecas especializadas las
puntuaciones son algo inferiores, a
excepcion de los servicios a tra de
‘ internet, especialmente valorados '
La sociedad no se puede permitir |os profesionales sanita ios.
unas bibliotecas diezmadas en
recursos, al fin y al cabo, aporta en
si misma valores cruciales para
desarrollo de los ciudadanos y ay
a crear una sociedad mas justa

La biblioteca a la que acudo, (...), es
un excepcional lugar de encuentro
y de fomento de la cultura y las
relaciones humanas, gracias a la
iniciativa e ilusion de un excelente
equipo humano. No hay para ellos
mésquepah_b*ieég cimiento.

-Lic.L‘ .

Como valoran los usuarios aspectos concretos de la biblioteca * Piblicas  Universitarias Especializadas

La coleccion de libros 7,4 7,9 6,9
La actualizacion de los materiales disponibles 7,5 6,6
Los servicios a través de internet 7,1 7,4 7,3
Los horarios 7,1 7,7 6,5
El equipamiento tecnoldgico de uso publico 6,7 7,1 6,4
La coleccion de masica, cine, documentales... 6,6

* Escala de 0 (valoracién totalmente negativa) a 10 (maxima valoracion)
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La programacion cultural y de fomento de la lectura en las bibliotecas publicas recibe una puntuacion de 7,1. Pero en la oferta de
cursos o recursos formativos para el acceso a la informacion, el aprendizaje de idiomas o de TIC, la valoracién es algo inferior en
todas las bibliotecas.

Como valoran los usuarios aspectos concretos de la biblioteca * Piblicas  Universitarias Especializadas

La programacién cultural y de fomento de la lectura 71

La oferta de cursos y recursos formativos para el aprendizaje de
. : . 5,3 5,9
idiomas, de uso de la informacion, las TIC...

La oferta de guias y recursos para el acceso y uso de la informacion 6,1

* Escala de 0 (valoracién totalmente negativa) a 10 (maxima valoracion)

Por ultimo, aspectos sociales

Como valoran los usuarios aspectos concretos de la biblioteca*  Publicas como la capacidad de cooperar
] oL ] con otras entidades y, también,
Su capacidad de cooperar con otras instituciones y entidades 6,5 el compromiso con los sectores
S . t iales desf id 6.2 sociales desfavorecidos reciben
u compromiso con sectores sociales desfavorecidos , en las bibliotecas publicas
valoraciones mas criticas en

* Escala de 0 (valoracion totalmente negativa) a 10 (maxima valoracion) relacion al conjunto.
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Pero si hay un indicador de la estima que los usuarios tienen de
las bibliotecas de Navarra, es su disponibilidad a recomendar
SU uso en su entorno mas cercano, entre sus familiares y
amigos: nueve de cada diez usuarios de cualquier tipo de
biblioteca (87,6%) se muestran dispuestos a ello, disposicion
que es practicamente unanime entre los usuarios de bibliotecas
publicas (98,1%).

Ademas, casi seis de cada diez usuarios de bibliotecas publicas
(57,7%) se muestran dispuestos a colaborar como voluntarios en
actividades de la biblioteca, como leer o llevar libros a personas
impedidas, contar cuentos, impartir cursos de divulgacion... Y
cerca de la mitad estarian dispuestos a participar en algun
organo de apoyo o de supervision de la gestion de la biblioteca.

Diganos si estaria dispuesto a...

Recomendar el uso de la biblioteca a sus amigos o i o
familiares 98,1% 1,9%
Participar en algun drgano de apoyo / supervision i Ao
de la gestion de la biblioteca 47,1% 52,9%
1Si HENO
57,7% 42,3%

elvalordelasbibliotecas
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cOmMo se ha hecho este estudio

B ontecedentes

Los antecedentes inmediatos de este estudio se encuentran en
el | Plan Estratégico del Consejo de Cooperacion Bibliotecaria
2013-2015 (ref URL) que, entre sus lineas de actuacion,
incluia la adopcién de “medidas que contribuyan a una mejor
percepcion de la utilidad de las bibliotecas en la sociedad”. Se
constituye asi, en la primavera de 2013, un Grupo Estratégico
para el Estudio del Impacto Socioeconémico de las Bibliotecas
en la Sociedad (ref URL) al que se encomienda presentar una
propuesta de indicadores, y laforma de obtenerlos, para “ofrecer
una panoramica general y sectorial del impacto econémico
y social de los diferentes tipos de bibliotecas y del sistema
bibliotecario en su conjunto”.

Mientras este Grupo inicia sus trabajos, se publican en Espafia
los primeros (y hasta ahora unicos) estudios sobre el impacto
economico y social de las bibliotecas: “El retorno a la inversién
delaRed deBibliotecas Municipales delaprovinciade Barcelona
(2007-2011)", realizado desde la Diputacion de Barcelona’; y
“El valor econémico y social de los servicios de informacion:
bibliotecas. Informe de resultados”, realizado por Fesabid, la
federacion espafola de asociaciones bibliotecarias?.

L Luria, Maria, Pintor, Joél, 2013. “El retorno a la inversiéon de la Red de Bibliotecas
Municipales de la provincia de Barcelona (2007-2011)". En Actas de las XlII Jornadas
Espafiolas de Documentacion. Fesabid 2013.
http://fesabid.org/documentos/fesabid13-actas.pdf

2 Goémez Yanez, José Antonio, 2014. El valor econémico y social de los servicios de
informacion: bibliotecas. Informe de resultados. FESABID.

http://www.fesabid.org/system/files/repositorio/fesabid-valor-economico-social-
servicios-informacion-bibliotecas.pdf.

valor bibliotecas

Por otra parte, en los ultimos quince anos se han venido
realizando un buen nimero de estudios de este tipo en el ambito
internacional (especialmente en paises anglosajones), tratando
de medir el impacto econémico y social de las bibliotecas
(ref. recopilacién). De esta manera, se han ido desarrollando y
normalizando herramientas tecnoldgicas, adaptadas de otros
estudios de caracter econémico y social, para calcular, entre
otras cosas, el retorno econémico de las bibliotecas en relacién
a los presupuestos que requieren para su funcionamiento.

Como resultado de su trabajo, el mencionado Grupo Estratégico
del CCB elabor6 un mapa de indicadores de impacto
socioeconémico de las bibliotecas, agrupados en cuatro
perspectivas, econdmica, social, tecnoldgica y de recursos
humanos, y recomendando la puesta en marcha de un proyecto
piloto que permita ponerlos a prueba y avanzar asi en esta
metodologia de evaluacién.

15



La propuesta de un proyecto piloto fue aprobada por el Pleno
del Consejo de Cooperacion Bibliotecaria (Toledo, mayo de
2014) y se materializ6 en el acuerdo entre la Subdireccién
General de Coordinacion Bibliotecaria del MECD (SGCB) vy el
Servicio de Bibliotecas del Gobierno de Navarra, para realizar
dicho proyecto en el sistema de bibliotecas de la Comunidad
Foral de Navarra. En el otofio de 2014, tras el acuerdo con la
Fundaciéon German Sanchez Ruipérez para hacerse cargo de la
secretaria técnica y coordinacion del proyecto, comenzaba su
andadura.

BN participantes

L iR
‘I

Desde una perspectiva operativa, la articulacion del estudio se
ha realizado con las siguientes instancias:

Grupo de direccion, constituido por la Subdireccién General
de Coordinacion Bibliotecaria, Servicio de Bibliotecas de
Navarra, Secretaria técnica (FGSR) y Fesabid.

valor bibliotecas

un mapa de indicadores INEEG_G_

El estudio parte, pues, de la propuesta metodoldgica realizada
por el Grupo Estratégico del CCB: un mapa de indicadores
para evaluar el impacto de las bibliotecas en la sociedad. Esta
propuesta de trabajo se ha adaptado a las circunstancias
concretas de Navarra, y se ha completado la definicion de los
indicadores, identificando las fuentes con las que obtenerlos.

Se ha procurado, en lo posible, recurrir a datos e informacién
habitualmente disponible, a la vez que ajustarse a alguno de los
modelos ya pre-existentes (los estudios de Barcelonay Fesabid
en primera instancia y los mas recientes de otros paises) de
manera que puedan usarse ocasionalmente como referentes.

Grupo de trabajo, con representantes del Servicio de
Bibliotecas de Navarra, de las distintas tipologias
de bibliotecas (regional, publicas, universitarias,
especializadas y escolares) y de la Secretaria técnica.
Funciones: debate y toma de decisiones técnicas;
comunicaciéon interna en cada sector; obtencion vy
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validacion de datos sectoriales; elaboraciéon de informes
sectoriales; elaboraciéon de un plan de comunicacién
publica; difusién de resultados generales y sectoriales

Secretaria técnica y coordinacién, acordada con Fundacién
German Sanchez Ruipérez. Funciones: coordinacion
con los grupos y entidades implicadas; plan de trabajo y
supervision; validacion de datos y metodologias; validacion
de cuestionarios; realizacion de cuestionarios a través
de plataforma web; obtencién y calculo de indicadores;
andlisis; informe final

Entidades colaboradorasy de apoyo: Instituto de Estadistica
de Navarra, bibliotecas e instituciones titulares, ASNABI,
Departamento de Administracion Local, INE, CaAmara de
Comptos, Federacién Navarra de Municipios y Comarcas,
empresa de estudios de mercado...

El Grupo de Trabajo ha funcionado como el espacio basico
de debate y validaciéon de las distintas fases del proceso:
estudio de la documentacion de referencia, adaptacion del
mapa de indicadores, propuestas de encuestas y validacion de
cuestionarios, realizacion de pretest, resultados provisionales...,
asi como recopilador, en cada ambito bibliotecario de Navarra,
de informacién estadistica, documental o puntual. Desde
noviembre de 2014 ha realizado nueve sesiones de trabajo
presenciales y ha compartido la documentaciéon generada
a través de un directorio de Google Drive y un website
administrados desde la coordinacion del estudio.

valor bibliotecas

fuentes NG

Los cdélculos y resultados de este estudio se basan en
fuentes estadisticas oficiales y en las encuestas realizadas
expresamente para el estudio, ademas de la documentacién
secundaria de referencia.

El afio de referencia para el estudio es 2014, si bien se han
recopilado las series disponibles de |la estadistica de bibliotecas
de los ultimos cinco afos. La fuente estadistica de referencia es
la oficial del Instituto Nacional de Estadistica (INE). Los datos de
2014 correspondientes a Navarra han estado disponibles (con
caracter provisional) gracias a la colaboracion del Instituto de
Estadistica de Navarra (IEN, entidad que coopera con el INE en
estay otras operaciones estadisticas en Navarra), que adelanté
la distribucién y recogida de los cuestionarios correspondientes
con motivo de este estudio.

De forma complementaria y sectorial se ha trabajado también
con las series de la estadistica de bibliotecas universitarias
recogida por Rebiun (ref) (que parala Biblioteca de la Universidad
de Navarra incluye unicamente los puntos de servicio del
Campus de Pamplona) y la de bibliotecas publicas recopilada
por la Secretaria de Cultura del MECD (ref Bibliotecas publicas
espanolas en cifras). Ocasionalmente, ambas fuentes son la
referencia para las bibliotecas universitarias y publicas. EI INE, el
IEN, el Servicio de Bibliotecas de Navarra y otras entidades son
la fuente para otros datos generales, como los demograficos, o
especificos.
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Para el calculo de algunos indicadores, ha sido necesario
completar la informacion estadistica de 2014, con datos que
no estan incluidos en el cuestionario de la estadistica oficial
(INE). Esta recopilacion se ha hecho por dos vias:

El IEN distribuyd, al tiempo que el cuestionario oficial de
2014, un Anexo solicitando al conjunto de bibliotecas
datos no incluidos en el cuestionario oficial, aunque si
normalizados en la estadistica de bibliotecas universitarias
(Rebiun) o de bibliotecas publicas (Alzira). Se recibieron
106 respuestas, que han sido tabuladas por la Secretaria
Técnica. (ref)

A través de Cuestionario a las bibliotecas, distribuido por
correo electrénico desde la plataforma de encuestacion
por internet SurveyMonkey, se solicitaron por ultimo
algunas informaciones no incluidas en ninguna estadistica
bibliotecaria. Contestaron al mismo un total de 95
bibliotecas.

En sintesis, las fuentes estadisticas utilizadas son:

Estadistica de bibliotecas, afnos 2010-2014 (bienal;
datos provisionales de 2014), Instituto Nacional de
Estadistica, INE / Instituto de Estadistica de Navarra, INE
/ |IEN. Tabulaciones de Navarra facilitadas por el IEN. Es la
estadistica bibliotecaria de referencia en este estudio.

Bibliotecas publicas espanolas en cifras, anos 2010-2014.
MECD, Secretaria de Estado de Cultura, Subdireccion
General de Coordinacién Bibliotecaria (MECD, Secretaria de
Estado de Cultura).

Estadisticas de bibliotecas universitarias, anos 2010-2014,
Red de Bibliotecas Universitarias Espanolas (REBIUN).
Datos de 2014 facilitados por la Biblioteca de la Universidad
de Navarra.
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Anexo al cuestionario de Estadistica bibliotecaria 2014 (INE-
IEN). Trabajo de campo, IEN. Tabulacién, Secretaria Técnica.

Cuestionario a Bibliotecas, 2014. Trabajo de campo vy
tabulacion, Secretaria Técnica.

Casi 5.300 personas con 14 o mas afnos han respondido
a alguna de las encuestas que se han realizado para este
estudio: una telefénica a la poblacion de Navarra en general; y
tres encuestas realizadas por internet a usuarios de bibliotecas
publicas, universitarias y especializadas respectivamente.

Encuesta a la poblacion de Navarra:

1.151 entrevistas, de las cuales 750 se consideran no
usuarios de bibliotecas y 401, usuarios de biblioteca.

Realizada por la empresa Ikertalde.

Universo: Poblacion de 14 anos en adelante residente en la
Comunidad Foral de Navarra.

Muestra distribuida en base al peso de las variables género,
edad, zona lingiiistica y tamafo del municipio de residencia.

Método: encuestas telefénicas utilizando la plataforma de
encuestacion CATI. Trabajo de campo realizado del 20 de
abril al 7 de mayo de 2015. (ref info y cuestionario).

Incluye un apartado sobre biblioteca escolar para poblacién
de 14-18 aios (110 entrevistas).
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Encuesta a usuarios de bibliotecas publicas (incluye la Biblioteca
de Navarra):

2.507 respuestas, registradas entre el 28 de septiembre y el
17 de octubre de 2015.

Realizada por la Secretaria Técnica del estudio.

Universo: personas de 14 anos en adelante, usuarios de
alguna biblioteca publica de Navarra.

Encuestas por internet, a través de la plataforma
SurveyMonkey, con un enlace web difundido entre los
encuestados desde las propias bibliotecas, de manera
presencial y por internet.

Incluye un apartado sobre biblioteca escolar para poblaciéon
de 14-18 aios (124 entrevistas).

Encuesta a usuarios de bibliotecas universitarias:

1.344 respuestas, de las que el 62,0% corresponden a
estudiantes de grado y postgrado y el 27,4% a personal
docente e investigador (PDI).

Realizada por la Secretaria Técnica del estudio.

Universo: usuarios de las bibliotecas de las dos
universidades de Navarra y de los dos centros asociados
de la UNED (Pamplona y Tudela).

Trabajo de campo entre el 28 de septiembre y el 9 de octubre
de 2015.

Encuestas por internet, a través de la plataforma
SurveyMonkey, con un enlace web difundido entre los
encuestados desde las propias bibliotecas, de manera
presencial, correo electronico y web.
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Encuesta a usuarios de bibliotecas especializadas y centros de
documentacion:

272 respuestas, registradas entre el 28 de septiembre y el
17 de octubre de 2015.

Realizada por la Secretaria Técnica del estudio.

Universo: usuarios de alguna de las bibliotecas
especializadas incluidas en el sistema bibliotecario de
Navarra.

Es significativa la participacion de profesionales del sistema
sanitario, usuarios de la Biblioteca Virtual de Ciencias de la
Salud, que representan el 61,0% de los encuestados.

Encuestas por internet, a través de la plataforma
SurveyMonkey, con un enlace web difundido entre los
encuestados desde las propias bibliotecas, de manera
presencial, correo electrénico y web.
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