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Impacto socioeconédmico de las bibliotecas

Valor estimado de
préstamos

Valor estimado de

Las bibliotecas aportan un valor préstamos
econdémico superior a su coste interbibliotecarios
Contribucién de las Valor estimado de

bibliotecas al PIB
cultural
Presupuesto de las

las descargas de
documentos de pago
Presupuesto de las  |Presupuesto de las |Presupuesto de las |Presupuesto de las |Presupuesto de las
administraciones administraciones administraciones administraciones administraciones administraciones
destinado a las destinado a las destinado a las destinado a las destinado a las destinado a las
bibliotecas bibliotecas bibliotecas bibliotecas bibliotecas bibliotecas

Economi

Las bibliotecas tienen un Gasto en Impacto econémico
impacto directo en las digitalizaciones directo
economias local y general externas al ano
Las bibliotecas contribuyen al
desarrollo de las industrias
culturales

Usuarios registrados Usuarios registrados |Usuarios registrados
en bibliotecas en bibliotecas en bibliotecas
nacionales o universitarias y especializadas
regionales cientificas

Las bibliotecas contribuyen al
bienestar de sus usuarios

Sociedaq

Las bibliotecas mejoran el
proceso de aprendizaje
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Impacto socioecondémico de las bibliotecas

Bibliotecas

Bibliotecas

Perspectiva Funcion / Objetivo Sistema bibliotecario nacionales y Bibliotecas publicas universitarias y esBIZJ:Ii::tlfzgadsas Bibliotecas escolares
regionales cientfficas p
Visitas web Visitas web Visitas web Visitas web Visitas web Visitas web

Socieda¢

Las bibliotecas facilitan el

acceso al conocimiento

Items analdgicos y
digitales a
disposicién de los
usuarios

Items analdgicos y
digitales a
disposicién de los
usuarios

Iltems analdgicos y
digitales a
disposicion de los
usuarios

Items analdgicos y
digitales a
disposicién de los
usuarios

Items analdgicos y
digitales a
disposiciéon de los
usuarios

Iltems analdgicos y
digitales a
disposicion de los
usuarios

Items analdgicos y

Items analdgicos y

Items analdgicos y

Items analdgicos y

Iltems analdgicos y

Items analdgicos y

digitales digitales digitales digitales digitales digitales
incorporados incorporados incorporados incorporados incorporados incorporados
Documentos Documentos Documentos Documentos Documentos Documentos

suministrados en
préstamo a los
usuarios

suministrados en
préstamo a los
usuarios

suministrados en
préstamo a los
usuarios

suministrados en
préstamo a los
usuarios

suministrados en
préstamo a los
usuarios

suministrados en
préstamo a los
usuarios

Descargas de
documentos en
repositorios
institucionales

Descargas de
documentos en
repositorios
institucionales

Descargas de
documentos en
repositorios
institucionales

Seguidores en
medios sociales

Seguidores en
medios sociales

Seguidores en
medios sociales

Seguidores en
medios sociales

Seguidores en
medios sociales

Seguidores en
medios sociales

Las bibliotecas son un soporte
imprescindible para el desarrollo

cultural

Acciones culturales
promovidas por las
bibliotecas[1]

Acciones culturales
promovidas por las
bibliotecas

Acciones culturales
promovidas por las
bibliotecas

Acciones culturales
promovidas por las
bibliotecas

Acciones culturales
promovidas por las
bibliotecas

Acciones culturales
promovidas por las
bibliotecas

Las bibliotecas garantizan la
recopilacién y conservacién de

la memoria colectiva

Documentos
digitalizados y
accesibles en abierto
en Internet

Documentos de
interés local
digitalizados y
accesibles en
internet

Documentos
digitalizados y
accesibles en abierto
en Internet

Documentos
digitalizados y
accesibles en abierto
en Internet

Las bibliotecas contribuyen a la
utilizacién de la administracion
electrénica y a la ciudadnia
activa (Webs, descarga de
formularios oficiales, envio de

solicitudes on-line)

Servicios de las
bibliotecas que se
prestan en linea

Servicios de las
bibliotecas que se
prestan en linea

Servicios de las
bibliotecas que se
prestan en linea

Servicios de las
bibliotecas que se
prestan en linea

Servicios de las
bibliotecas que se
prestan en linea

Servicios de las
bibliotecas que se
prestan en linea

NUmero de accesos a
Webs Institucionales
desde el Sistema
Bibliotecario

Innovacioé

y
desarrollo

Las bibliotecas contribuyen al
empleo y uso de las tecnologias

Oferta de cursos de
formacion en
competencias
digitales y de lectura

Oferta de cursos de
formacién en
competencias
digitales y de lectura

Oferta de cursos de
formacién en
competencias
digitales y de lectura

Oferta de cursos de
formacion en
competencias
digitales y de lectura

Oferta de cursos de
formacion en
competencias
digitales y de lectura

Oferta de cursos de
formacién en
competencias
digitales y de lectura

Gasto en recursos
electrénicos sobre el
total de gasto en
adquisiciones

Gasto en recursos
electrénicos sobre el
total de gasto en
adquisiciones

Gasto en recursos
electrénicos sobre el
total de gasto en
adquisiciones

Gasto en recursos
electrénicos sobre el
total de gasto en
adquisiciones

Gasto en recursos
electrénicos sobre el
total de gasto en
adquisiciones

Gasto en recursos
electrénicos sobre el
total de gasto en
adquisiciones
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Impacto socioecondémico de las bibliotecas

Bibliotecas Bibliotecas Bibliotecas
Perspectiva Funcion / Objetivo Sistema bibliotecario nacionales y Bibliotecas publicas universitarias y ializad Bibliotecas escolares
regionales cientfficas especializadas
Unidades Proyectos de
documentales investigacién en
Las bibliotecas contribuyen a los recogidas para su curso que usan la
proyectos de I+D+I preservacion digital biblioteca como
principal fuente
documental
Repositorios Documentos Bibliotecas publicas |Documentos Documentos Bibliotecas escolares
Las bibliotecas defienden y institucionales depos.ita(jos en los con ellglatélo?o o depo;itagjos en los deposjtados en los con ellglatélo?o o
apoyan la publicacién en acceso repositorios accesible en la we repositorios repositorios accesible en la we
abierto e incrementan su _ institucionales _ |n_st|_tUC|onaIes |n_st|_tuaona|es _
e Bibliotecas que usan Bibliotecas que usan |Bibliotecas que usan [Bibliotecas que usan [Bibliotecas que usan
visibilidad h ’ . ) : .
erramientas herramientas herramientas herramientas herramientas
sociales sociales sociales sociales sociales
Presupuesto en Presupuesto en Presupuesto en Presupuesto en Porcentaje de
infraestructura infraestructura infraestructura infraestructura centros que ha
Las bibliotecas adecuan tecnolégica en tecnoldgica en tecnolégica en tecnolégica en renovado el
permanentemente su parque e |relacién con el relacién con el relacién con el relacién con el equipamiento
infraestrucutra tecnoldgica presupuesto anual presupuesto anual presupuesto anual presupuesto anual tecnoldgico de la
biblioteca en el
Ultimo afio
Las bibliotecas contribuyen a la [Impacto total en el
creacién de empleo y a su  |eémpleo cultural
mantenimento
Personal implicado
en grupos de trabajo
ReCU E0E Las bibliotecas disponen de trar?svgrsales J
HumanOS personal con Ia cuglificacién Personal asistentgla Personal asistentgla Personal asistentgla Personal asistentgla Personal asistent.e’a Personal asistentgla
necesaria y actualizada para el cursos.de formacion cursos de formacion cursos_de formacion cursos.de formacion cursos de formacion cursos de formacién
cometido de su tarea profesprjal profe5|o_|jal profespr)al profesprjal profe5|o.r,\al contmuga,
Valoracion del Valoracién del Valoracién del Valoracién del Valoracién del Valoracién del
personal por parte personal por parte personal por parte personal por parte personal por parte personal por parte
de los usuarios de los usuarios de los usuarios de los usuarios de los usuarios de los usuarios

Cddigos de color

[Indicador basico [Indicador 'secundario’
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Indicadores sobre el Impacto socioeconémico de las bibliotecas

Sistema bibliotecario

Perspectiva Funcion / Objetivo Indicador Cadigo |Observaciones Fuentes
Economia Las b{bl/_otecas aportan un valor Retorno de la inversién (ROI) S01 [ROI: Return On investment Estgdlst|cas Oftras
econdmico superior a su coste corrientes
. Las bibliotecas aportan un valor . .. Encuesta a Estadisticas
Economia economico superior a su coste Valor estimado total del servicio S0 Poblacién corrientes
Economia Las bibliotecas aportan un valor Valor estimado per capita S03 Otras Estadisticas
economico superior a su coste corrientes
Economia Las b{bl/ptecas aportan un valor B.er!eﬁclo econémico total generado por las S04 Otras Este_ldlstlcas
economico superior a su coste bibliotecas corrientes
Economia Las bibliotecas aportan un valor Contribucién de las bibliotecas al PIB cultural S05  |Es dudoso disponer de datos. Estadisticas | 56
econdémico superior a su coste corrientes
Economia Las bibliotecas aportan un valor Presupuesto de las administraciones destinado a| ¢ |Presupuesto total o presupuesto en culturay  |Estadisticas Encuesta a
econdmico superior a su coste las bibliotecas educacion? corrientes bibliotecas
Las bibliotecas tienen un impacto Estadisticas
Economia directo en las economias local y Impacto econémico directo S07 | El Estudio Fesabid 2014 usa "Impacto Encuesta a corrientes
general econdmico local" Usuarios
. Las bibliotecas contribuyen al . . Estadisticas
Economia desarrollo de las industrias culturales Gasto anual en recursos de informacion el corrientes
. Las bibliotecas contribuyen al . - Estadisticas
Sociedad bienestar de sus usuarios Poblacién que usa las bibliotecas S09 corrientes
. Las bibliotecas contribuyen al .- . . Estadisticas
Sociedad bienestar de sus Usuarios Visitas anuales atendidas por el sistema S10 corrientes
Sociedad Las bibliotecas contribuyen al Poblacion que identifica la biblioteca como S11 Encuesta a
bienestar de sus usuarios beneficiosa para la comunidad Poblacién
. Las bibliotecas mejoran el proceso de|Asistentes a actividades de alfabetizacion Estadisticas Encuesta a
Sociedad o : ; S12 - i
aprendizaje informacional corrientes bibliotecas
Sociedad Las b/pllqtecas facilitan el acceso al Visitas web s13 Seria mterlesante anagw la tasa o porcentaje de Esta}dlstlcas E.nc.uesta a
conocimiento rebote. (Nieves Gonzalez) corrientes bibliotecas
Sociedad Las bibliotecas facilitan el acceso al  |ltems analégicos y digitales a disposicién de los S14 Sera preciso concretar qué items digitales se  |Estadisticas
conocimiento usuarios contabilizan corrientes
. Las bibliotecas facilitan el acceso al . - . Estadisticas
Sociedad conocimiento ltems analégicos y digitales incorporados S15 corrientes
. Las bibliotecas facilitan el acceso al |Documentos suministrados en préstamo a los Estadisticas
Sociedad o . S16 .
conocimiento usuarios corrientes
Las bibliotecas facilitan el acceso al Se recomienda obtener, siempre que se pueda, Encuesta a
Sociedad conocimiento Seguidores en medios sociales S17 |indicadores de participacion en los respectivos bibliotecas
medios que se utilicen. (Nieves Gonalez)
Las bibliotecas son un soporte . . Cambiar? i
Sociedad imprescindible para el desarrollo ﬁ}%(ﬁl:))tr;isa:ulturales promovidas por las S18 |"Actividades promovidas o en las que Es:ra;g;]sttelcs:as Eig(ﬁl;?es(t;z:
cultural participan las bibliotecas"
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Las bibliotecas contribuyen a la
utilizacion de la administracion

Servicios de las bibliotecas que se prestan en

Actividades promovidas o en las que participan

Sociedad electronica y a la ciudadnia activa p S19a o
. linea las bibliotecas
(Webs, descarga de formularios
oficiales, envio de solicitudes on-line)
Las bibliotecas contribuyen a la
Sociedad :;g’czt‘?gﬁgade ;ﬂ:iﬁg;?;?g’gg tiva Nuamero de accesos a Webs Institucionales S19 En caso de mantenerse, pasar a Innovaciéony |Encuesta a Encuesta a
y . desde el Sistema Bibliotecario desarrollo bibliotecas Usuarios
(Webs, descarga de formularios
oficiales, envio de solicitudes on-line)
Innovacion v desarrollo Las bibliotecas contribuyen al empleo |Oferta de cursos de formacién en competencias 520 Encuesta a Estadisticas
y y uso de las tecnologias digitales y de lectura bibliotecas corrientes
Innovacién y desarrolio Las bibliotecas contribuyen al empleo |Gasto en recursos electronicos sobre el total de S21 Otros Encuesta a
y uso de las tecnologias gasto en adquisiciones bibliotecas
Las bibliotecas defienden y apoyan la Encuesta a Encuesta a
Innovacién y desarrollo | publicacion en acceso abierto e Repositorios institucionales S22 bibliotecas bibliotecas
incrementan su visibilidad
Las bibliotecas defienden y apoyan la Encuesta a
Innovacién y desarrollo | publicacion en acceso abierto e Bibliotecas que usan herramientas sociales S23 bibliotecas
incrementan su visibilidad
- Las bibliotecas adecuan Presupuesto en infraestructura tecnolégica en Estadisticas Encuesta a
Innovacion y desarrollo  |permanentemente su parque e ; S24 ’ L
. b relacién con el presupuesto anual corrientes bibliotecas
infraestrucutra tecnologica
Las bibliotecas contribuyen a la Dudas en la formulacion: ; Numero de Estadisticas Encuesta a
Recursos Humanos creacion de empleo y a su Impacto total en el empleo cultural S25 [personas en ETC que trabajan directa o ’ L
. A . . corrientes bibliotecas
mantenimento indirectamente en el mercado bibliotecario?
Las bibliotecas disponen de personal
Recursos Humanos con la cualificacion necesaria y Personal implicado en grupos de trabajo S26 Encuesta a
actualizada para el cometido de su  |transversales bibliotecas
tarea
Las bibliotecas disponen de personal
con la cualificacion necesaria y Personal asistente a cursos de formaciéon Encuesta a
Recursos Humanos . ; . S27 L
actualizada para el cometido de su | profesional bibliotecas
tarea
ési gi’gﬁg?g;&p ggcegsgiig ersonal Se deberia fijar un modelo de encuesta que Encuesta a
Recursos Humanos . ana y Valoracién del personal por parte de los usuarios| S28 |fuera de aplicacion a todas las bibliotecas L
actualizada para el cometido de su " bibliotecas
(Eugeénia)
tarea
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Indicadores sobre el Impacto socioeconémico de las bibliotecas

Bibliotecas nacionales y regionales

Perspectiva Funcion Indicador Cadigo |Observaciones Fuentes
Economia Las b{bl/ptecas aportan un valor Retorno de la inversién (ROI) NO1 |ROI: Return On investment Otros Estgdl’sticas
econdémico superior a su coste corrientes
Economia Las b{b//ptecas aportan un valor Valor estimado total del servicio NO2 Esta.dlstlcas Encueg?a a
econdémico superior a su coste corrientes poblacion
Economia Las bibliotecas aportan un valor — |\a1r estimado de la coleccién patrimonial NO3 Encuesta a
economico superior a su coste bibliotecas Otros
Economia Las bibliotecas aportan un valor Presupuesto de las administraciones destinado a NO4 Estadisticas
econdémico superior a su coste las bibliotecas corrientes E_nc_uesta a
bibliotecas
Las bibliotecas contribuyen al Estadisticas
Economia desarrollo de las industrias Gasto en digitalizaciones externas al afio NO5 .
corrientes
culturales
Las bibliotecas contribuyen al
Economia desarrollo de las industrias Gasto anual en recursos de informacién NO6
culturales
Sociedad Las bibliotecas contribuyen al Usuarios registrados en bibliotecas nacionales o NO7
bienestar de sus usuarios regionales
Sociedad Las bibliotecas contribuyen al Visitas anuales atendidas por las bibliotecas NO8
bienestar de sus usuarios nacionales y regionales
Sociedad Las b/l_)l/(_)tecas facilitan el acceso al Visitas web NO9 Seria |nterlesante anaglr la tasa o porcentaje de
conocimiento rebote. (Nieves Gonzalez)
Sociedad Las bibliotecas facilitan el acceso al | items anal6gicos y digitales a disposicién de los N10 Estadisticas
conocimiento usuarios corrientes
Sociedad Las bibliotecas facilitan el acceso all yams analégicos y digitales incorporados N11
conocimiento
Sociedad Las bibliotecas facilitan el acceso al | Documentos suministrados en préstamo a los N12 Estadisticas
conocimiento usuarios corrientes
Sociedad Las bibliotecas facilitan el acceso al | Descargas de documentos en repositorios N13
conocimiento institucionales
Las bibliotecas facilitan el acceso al Se recomienda obtener, siempre que se pueda,
Sociedad o Seguidores en medios sociales N14 |indicadores de participacion en los respectivos
conocimiento . . K .
medios que se utilicen. (Nieves Gonalez)
. Las bibliotecas son un soporte Acciones culturales promovidas por las Cambiar? . . Estadisticas
Sociedad imprescindible para el desarrollo L N15 'Actividades promovidas o en las que participan las . Encuesta a
bibliotecas P " corrientes L
cultural bibliotecas bibliotecas
Sociedad ﬁ:;obci)al g;?ncascgi;‘ae’;gi%rl)a de la Documentos digitalizados y accesibles en N16 Encuesta a
piiacion y ¢ abierto en Internet bibliotecas
memoria colectiva
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Las bibliotecas contribuyen a la
utilizacion de la administracion
electronica y a la ciudadnia activa

Servicios de las bibliotecas que se prestan en

Sociedad (Webs, descarga de formularios linea Nl
oficiales, envio de solicitudes on-
line)
Innovacion y desarrolio Las bibliotecas contribuyen al Oferta de cursos de formacion en competencias N18
empleo y uso de las tecnologias digitales y de lectura
Innovacion y desarrolio Las bibliotecas contribuyen al Gasto en recursos electrénicos sobre el total de N19
empleo y uso de las tecnologias gasto en adquisiciones
innovacién y desarrolio Las bibliotecas contribuyen a los Unidades documentales recogidas para su N20
proyectos de I+D+| preservacién digital
l . Las bibliotecas defienden y apoyan | now mentos depositados en los repositorios
nnovacion y desarrollo  |la publicacion en acceso abiertoe |, .. . N21
) o institucionales
incrementan su visibilidad
Las bibliotecas disponen de
Recursos Humanos personal con la cualificacion Personal asistente a cursos de formaci6n N22
necesaria y actualizada para el profesional
cometido de su tarea
Las bibliotecas disponen de
Recursos Humanos persona{ con la cugliﬁcacién Valoracién del personal por parte de los usuarios| N23 Se deperl’grﬁjar un modelo.dg encuesta qt‘Je.fuera Encue;sta a
necesaria y actualizada para el de aplicacion a todas las bibliotecas (Eugénia) usuarios

cometido de su tarea
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Indicadores sobre el Impacto socioeconémico de las bibliotecas

Bibliotecas publicas

Perspectiva Funcién Indicador Codigo |Observaciones Fuentes
Economia Las bibliotecas aportan un valor 6conomico | petame de la inversién (ROI) P01 |ROI: Return On investment Otras Estadisticas
superior a su coste corrientes
Economia Las b/pllotecas aportan un valor econémico Valor estimado total del servicio P02 Esta_dlstlcas Encues_t'a a
superior a su coste corrientes Poblacién
Economia Las bibliotecas aportan un valor econémico |Presupuesto de las administraciones destinado a P03 Encuesta a L
superior a su coste las bibliotecas bibliotecas Estadisticas
corrientes
Economia Las b/pllotecas aportan un valor econdmico Impacto econémico directo P04 Encugsta a Esta_ldl'sticas
superior a su coste Usuarios corrientes
Economia Las'b/bllor'ecas contribuyen al desarrollo de Gasto anual en recursos de informacién P05 Estz:_\dlstlcas
las industrias culturales corrientes
Sociedad Las b/blrotlecas contribuyen al bienestar de Poblacién que usa las bibliotecas P06 Esta?dlstlcas
sus usuarios corrientes
. Las bibliotecas contribuyen al bienestar de Visitas anuales atendidas por las bibliotecas Estadisticas
Sociedad . . P07 ’
sus usuarios publicas corrientes
. Las bibliotecas contribuyen al bienestar de Poblacion que identifica la biblioteca como Encuesta a Encuesta a
Sociedad . . . P08 f
sus usuarios beneficiosa para la comunidad Usuarios Poblacion
. Las bibliotecas mejoran el proceso de Asistentes a actividades de alfabetizacion Encuesta a Estadisticas
Sociedad o . Y P09 L
aprendizaje informacional bibliotecas corrientes
Sociedad Las b/l?l/gtecas facilitan el acceso al Visitas web P10 Seria |nter_esante anafhr la tasa o porcentaje de Estgdlstlcas Estadisticas
conocimiento rebote. (Nieves Gonzalez) corrientes corrientes
Sociedad Las bibliotecas facilitan el acceso al ftems anal6gicos y digitales a disposicién de los P11 Estadisticas
conocimiento usuarios corrientes
Sociedad Las bibliotecas facilitan e acceso al Items analégicos y digitales incorporados P12 Estadisticas
conocimiento corrientes
Sociedad Las bibliotecas facilitan el acceso al Documentos suministrados en préstamo a los P13 Estadisticas
conocimiento usuarios corrientes
Las bibliotecas facilitan el acceso al Se recomienda obtener, siempre que se pueda, Encuesta a
Sociedad o Seguidores en medios sociales P14 |indicadores de participacion en los respectivos L
conocimiento : - - 1 bibliotecas
medios que se utilicen. (Nieves Gonalez)
iar?
. Las bibliotecas son un soporte imprescindible |Acciones culturales promovidas por las Pa".‘b.'ar- . . Estadisticas
Sociedad P P15 Actividades promovidas o en las que participan )
para el desarrollo cultural bibliotecas - " corrientes
las bibliotecas'
Sociedad Las bibliotecas garantizan la recopilacion y ~ |Documentos de interés local digitalizados y P16 Encuesta a
conservacion de la memoria colectiva accesibles en internet bibliotecas
Las bibliotecas contribuyen a la utilizacion de
. la administracion electronica y a la ciudadnia |Servicios de las bibliotecas que se prestan en Encuesta a
Sociedad . . P17 L
activa (Webs, descarga de formularios linea bibliotecas
oficiales, envio de solicitudes on-line)
| P Las bibliotecas contribuyen al empleo y uso |Oferta de cursos de formacién en competencias Encuesta a
nnovacion y desarrollo . L P18 P
de las tecnologias digitales y de lectura bibliotecas
Innovacién v desarrollo Las bibliotecas contribuyen al empleo y uso | Gasto en recursos electrénicos sobre el total de P19 Estadisticas Encuesta a
Y de las tecnologias gasto en adquisiciones Similar al P22 ~ Revisar corrientes bibliotecas
g Las bibliotecas defienden y apoyan la Bibliotecas publicas con el catalogo accesible en Estadisticas
Innovacion y desarrollo | publicacion en acceso abierto e incrementan P20 .
o la web corrientes
su visibilidad
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Las bibliotecas defienden y apoyan la

Innovacion y desarrollo | publicacion en acceso abierto e incrementan |Bibliotecas que usan herramientas sociales P21 E_nc_uesta a
o bibliotecas
su visibilidad
P Las bibliotecas adecuan permanentemente | Presupuesto en infraestructura tecnolégica en Estadisticas Encuesta a
Innovacion y desarrollo : J . P22 o . . L
su parque e infraestrucutra tecnoldgica relacién con el presupuesto anual Similar al P19 ~ Revisar corrientes bibliotecas
Las bibliotecas defienden y apoyan la Personal asistente a cursos de formacion Encuesta a
Recursos Humanos publicacion en acceso abierto e incrementan . P23 L
o profesional bibliotecas
su visibilidad
Las bibliotecas defienden y apoyan la Se deberia fijar un modelo de encuesta que fuera |Encuesta a
Recursos Humanos publicacion en acceso abierto e incrementan |Valoracién del personal por parte de los usuarios| P24 oeria 1 P que A
o de aplicacién a todas las bibliotecas (Eugénia) Usuarios
su visibilidad
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Indicadores sobre el Impacto socioeconémico de las bibliotecas

Bibliotecas universitarias y cientificas

Perspectiva Funcion Indicador Cadigo |Observaciones Fuentes
Economia Las bibliotecas aportan un valor Retorno de la inversién (ROI) U01 |ROI: Return On investment Estadisticas; Encuestas a poblacion
econdmico superior a su coste
Economia Las b{bl(otecas aportan un valor Valor estimado total del servicio uo2 Estadisticas; Encuestas a poblacion
econdémico superior a su coste
Economia Las b',bl Iptecas ap ortan un valor Valor estimado de préstamos uo3 Estadisticas
econdmico superior a su coste
Economia Las bibliotecas aportan un valor Valor estimado de préstamos interbibliotecarios | U04 Estadisticas
econdémico superior a su coste
. Las bibliotecas aportan un valor Valor estimado de las descargas de documentos -
Economia - ; uos Estadisticas
econdmico superior a su coste de pago
Economia Las b{bl:gtecas aportan un valor Presyp_uesto de las administraciones destinado a uo6 Estadisticas: Encuestas a bibliotecas
econdmico superior a su coste las bibliotecas
Economia Las bibliotecas contribuyen al desarrolio Gasto anual en recursos de informacién uo7 Estadisticas
de las industrias culturales
Sociedad Las bibliotecas contribuyen al bienestar Uspanv:')s registrados en bibliotecas universitarias uo8 Estadisticas
de sus usuarios y cientificas
Sociedad Las blbllotecas contribuyen al bienestar Visitas anuales atendidas por las bibliotecas U09 Seria |nter_esante anaghr la tasa o porcentaje de Estadisticas
de sus usuarios rebote. (Nieves Gonzalez)
Sociedad Las bibliotecas contribuyen al bienestar |Poblacién destino que identifica la biblioteca u10 Encuesta a usuarios
de sus usuarios como beneficiosa para su actividad
. Las bibliotecas mejoran el proceso de | Asistentes a actividades de alfabetizacion -
Sociedad aprendizaje informacional u11 Estadisticas
Sociedad Las blb{/otgcas mejoran el proceso de Valoratlzlér) de la biblioteca en el proceso de u12 Encuesta a usuarios
aprendizaje aprendizaje
Sociedad Las bibliotecas facilitan el acceso al - \gitag web u13 Estadisticas
conocimiento
Sociedad Las b:p//gtecas facilitan el acceso al Items_analéglcos y digitales a disposicién de los u14 Estadisticas
conocimiento usuarios
Sociedad Las bibliotecas facilitan el acceso al Items analégicos y digitales incorporados u15 Estadisticas
conocimiento
Sociedad Las b:l_)//z_ytecas facilitan el acceso al Docur_nentos suministrados en préstamo a los U16 Estadisticas
conocimiento usuarios
. Las bibliotecas facilitan el acceso al Descargas de documentos en repositorios -
Sociedad conocimiento institucionales iy Estadisticas
Las bibliotecas facilitan el acceso al Se recomienda obtener, siempre que se pueda,
Sociedad o Seguidores en medios sociales U18 |indicadores de participacion en los respectivos  Estadisticas ; Encuesta a bibliotecas
conocimiento . " . .
medios que se utilicen. (Nieves Gonalez)
. Las bibliotecas son un soporte Acciones culturales promovidas por las Carr;bjar? . - . .-
Sociedad : o L U19 |"Actividades promovidas o en las que participan |Estadisticas ; Encuesta a bibliotecas
imprescindible para el desarrollo cultural |bibliotecas 4o "
las bibliotecas
Las bibliotecas garantizan la A .
Sociedad recopilacion y conservacion de la Documentos digitalizados y accesibles en u20 Estadisticas ; Encuesta a bibliotecas

memoria colectiva

abierto en Internet
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Las bibliotecas contribuyen a la
utilizacion de la administracion

Servicios de las bibliotecas que se prestan en

Sociedad electronica y a la ciudadnia activa linea u21 Estadisticas ; Encuesta a bibliotecas
(Webs, descarga de formularios
oficiales, envio de solicitudes on-line)

. Las bibliotecas contribuyen al empleo y |Oferta de cursos de formacion en competencias . . .
Innovacion y desarrollo uso de las tecnologias digitales y de lectura u22 Estadisticas ; Encuesta a bibliotecas
Innovacién v desarrollo Las bibliotecas contribuyen al empleo y |Gasto en recursos electronicos sobre el total de U23 Estadisticas

y uso de las tecnologias gasto en adquisiciones
Innovacian v desarrollo Las bibliotecas contribuyen a los Proyectos de investigacion en curso que usan la U24 Encuesta a usuarios
y proyectos de I+D+| biblioteca como principal fuente documental
Las bibliotecas defienden y apoyan la . .
Innovacion y desarrollo | publicacion en acceso abierto e Poqum.e ntos depositados en los repositorios u25 Estadisticas ; Encuesta a bibliotecas
; e institucionales
incrementan su visibilidad
Las bibliotecas defienden y apoyan la
Innovacion y desarrollo | publicacion en acceso abierto e Bibliotecas que usan herramientas sociales u26 Estadisticas ; Encuesta a bibliotecas
incrementan su visibilidad
Las bibliotecas adecuan . .
Innovacion y desarrollo | permanentemente su parque e ::Ieailijg:ziﬁ);n 'rr;fsrﬁezg:guar:l}:f nolégica en u27 Estadisticas ; Encuesta a bibliotecas
infraestrucutra tecnoldgica P P
Las bibliotecas disponen de personal . .
Recursos Humanos con la cualificacion necesaria y P;rfséc:i\;:;ﬂstente a cursos de formacion u28 Estadisticas ; Encuesta a bibliotecas
actualizada para el cometido de su tarea P
Las b’b/’me.c.as q',Sp onen de.p ersonal . . Se deberia fijar un modelo de encuesta que fuera .
Recursos Humanos con la cualificacion necesaria y Valoracién del personal por parte de los usuarios| U29 Encuesta a usuarios

actualizada para el cometido de su tarea

de aplicacién a todas las bibliotecas (Eugénia)
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Indicadores sobre el Impacto socioeconémico de las bibliotecas

Bibliotecas especializadas

Perspectiva Funcion Indicador Cédigo |Observaciones Fuentes
Economia Las b{bliptecas aportan un valor Retorno de la inversion (ROI) EO01 | ROI: Return On investment Estadisticas; Encuestas a poblacion
econdémico superior a su coste
Economia Las b{b/l_otecas ap ortan un valor Valor estimado total del servicio E02 Estadisticas; Encuestas a poblacién
econdémico superior a su coste
Economia Las b{b//ptecas aportan un valor Presypyesto de las administraciones destinado a E03 Estadisticas: Encuestas a bibliotecas
econdmico superior a su coste las bibliotecas
Economia Las bibliotecas contribuyen al desarrollo Gasto anual en recursos de informacion E04 Estadisticas
de las industrias culturales
. Las bibliotecas contribuyen al bienestar |Usuarios registrados en bibliotecas I
Sociedad de sus usuarios especializadas E05 Estadisticas
Sociedad éas bibliotecas contribuyen al bienestar |\eias anuales atendidas por las bibliotecas E06 Estadisticas
e sus usuarios
Sociedad Las bibliotecas contribuyen al bienestar |Poblacién destino que identifica la biblioteca E07 Encuesta a usuarios
de sus usuarios como beneficiosa para su actividad
Sociedad Las b/b/:_otecas facilitan el acceso al Visitas web E08 Seria |nte(esante anaqlr la tasa o porcentaje de Estadisticas
conocimiento rebote. (Nieves Gonzalez)
Sociedad Las bibliotecas facilitan el acceso al Items.analégloos y digitales a disposicion de los E09 Estadisticas
conocimiento usuarios
Sociedad Las bibliotecas facilitan el acceso al Items analégicos y digitales incorporados E10 Estadisticas
conocimiento
Sociedad Las b/p//gtecas facilitan el acceso al Docur_nentos suministrados en préstamo a los E11 Estadisticas
conocimiento usuarios
Sociedad Las bibliotecas facilitan el acceso al Pes.car.gas de documentos en repositorios E12 Estadisticas
conocimiento institucionales
Las bibliotecas facilitan el acceso al Se recomienda obtener, siempre que se pueda,
Sociedad o Seguidores en medios sociales E13 [indicadores de participacion en los respectivos |Estadisticas ; Encuesta a bibliotecas
conocimiento . ™ . .
medios que se utilicen. (Nieves Gonalez)
. Las bibliotecas son un soporte Acciones culturales promovidas por las Cambiar? . . - .
Sociedad . o L E14 ["Actividades promovidas o en las que participan |Estadisticas ; Encuesta a bibliotecas
imprescindible para el desarrollo cultural |bibliotecas o "
las bibliotecas
Las bibliotecas garantizan la A .
. o . Documentos digitalizados y accesibles en ot . g
Sociedad recop:lac:on y conservacion de la abierto en Internet E15 Estadisticas ; Encuesta a bibliotecas
memoria colectiva
Las bibliotecas contribuyen a la
utilizacion de la administracion - L
Sociedad electronica y a la ciudadnia activa ﬁ:ervalcms de las bibliotecas que se prestan en E16 Estadisticas ; Encuesta a bibliotecas
(Webs, descarga de formularios
oficiales, envio de solicitudes on-line)

. Las bibliotecas contribuyen al empleo y |Oferta de cursos de formacion en competencias e .
Innovacion y desarrollo uso de las tecnologias digitales y de lectura E17 Estadisticas ; Encuesta a bibliotecas
Innovacion v desarrollo Las bibliotecas contribuyen al empleo y |Gasto en recursos electrénicos sobre el total de E18 Estadisticas

y uso de las tecnologias gasto en adquisiciones
Las bibliotecas defienden y apoyan la . -
Innovacion y desarrollo | publicacion en acceso abierto e Documentos depositados en los repositorios E19 Estadisticas ; Encuesta a bibliotecas

incrementan su visibilidad

institucionales
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Las bibliotecas defienden y apoyan la

Innovacioén y desarrollo | publicacion en acceso abierto e Bibliotecas que usan herramientas sociales E20 Estadisticas ; Encuesta a bibliotecas
incrementan su visibilidad
Las bibliotecas adecuan . .

. Presupuesto en infraestructura tecnolégica en . . .

Innovacién y desarrollo permanentemente su parque e relacién con el presupuesto anual E21 Estadisticas ; Encuesta a bibliotecas
infraestrucutra tecnoldgica
Las bibliotecas disponen de personal : .

Recursos Humanos con la cualificacion necesaria y Persor.]al asistente a cursos de formacién E22 Estadisticas ; Encuesta a bibliotecas

. ; profesional

actualizada para el cometido de su tarea
Las bibliotecas disponen de personal

Recursos Humanos con la cualificacion necesaria y Valoracién del personal por parte de los usuarios| E23 Encuesta a usuarios

actualizada para el cometido de su tarea
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Indicadores sobre el Impacto socioeconémico de las bibliotecas

Bibliotecas Escolares

Perspectiva Funcién Indicador Codigo |[Observaciones Fuentes
Economia Las b’.b liotecas aportan un valor econémico Retorno de la inversién (ROI) BEO1 |ROI: Return On investment
superior a su coste
Economia Las bibliotecas aportan un valor 6conomico.|yqiar estimado total del servicio BE02
superior a su coste
; Las bibliotecas aportan un valor econémico  |Presupuesto de las administraciones destinado a Estadistica bibliotecas escolares
Economia . e BEO3 :
superior a su coste las bibliotecas MECD (nuevo item)
Economia Las bibliotecas contribuyen al desarrollo de Gasto anual en recursos de lectura e BEO4 Estadistica bibliotecas escolares
las industrias culturales informacion MECD (item existente)
Sociedad Las bibliotecas contribuyen al bienestar de Visitas anuales atendidas por las bibliotecas BEO5 Estadistica bibliotecas escolares
sus usuarios escolares MECD (nuevo item)
Sociedad Las bibliotecas contribuyen al bienestar de Poblacién destino que identifica la biblioteca BEOG Encuesta
sus usuarios como beneficiosa para la comunidad educativa
Sociedad Las bibliotecas mejoran el proceso de Asistentes a actividades de alfabetizacion BEO7 Estadistica bibliotecas escolares
aprendizaje informacional MECD (nuevo item)
) Las bibliotecas mejoran el proceso de Valoracién de la biblioteca en el proceso de
Sociedad aprendizaje aprendizaje BEO08 Encuesta
Sociedad Las b/pllqtecas facilitan el acceso al Visitas web BE09 Seria |nter_esante ana<’j|r la tasa o porcentaje de |Estadistica blblrlotecas escolares
conocimiento rebote. (Nieves Gonzalez) MECD (nuevo item)
Sociedad Las bibliotecas facilitan el acceso al items analégicos y digitales a disposicion de los BE10 Estadistica bibliotecas escolares
conocimiento usuarios MECD (item existente)
. Las bibliotecas facilitan el acceso al . . . Estadistica bibliotecas escolares
Sociedad conocimiento Items analégicos y digitales incorporados BE11 MECD (nuevo item)
. Las bibliotecas facilitan el acceso al Documentos suministrados en préstamo a los Estadistica bibliotecas escolares
Sociedad o . BE12 .
conocimiento usuarios MECD (nuevo item)
P N Se recomienda obtener, siempre que se pueda, o .
Sociedad Las bibliotecas facilitan el acceso al Seguidores en medios sociales BE13 |indicadores de participacion en los respectivos | ESiadistica bibliotecas escolares
conocimiento ) " . . MECD (nuevo item)
medios que se utilicen. (Nieves Gonalez)
iy . o . . Cambiar? P .
Sociedad Las bibliotecas son un soporte imprescindible A_cc_lones culturales promovidas por las BE14 |"Actividades promovidas o en las que participan Estadistica b|b|l|otecas escolares
para el desarrollo cultural bibliotecas . " MECD (nuevo item)
las bibliotecas
Las bibliotecas contribuyen a la utilizacion de
. la administracion electrénica y a la ciudadnia |Servicios de las bibliotecas que se prestan en Estadistica bibliotecas escolares
Sociedad . . - BE15 B
activa (Webs, descarga de formularios linea MECD (nuevo item)
oficiales, envio de solicitudes on-line)
Innovacion v desarrollo Las bibliotecas contribuyen al empleo y uso  |Oferta de cursos de formacién en competencias BE16 Estadistica bibliotecas escolares
y de las tecnologias digitales y de lectura MECD (item existente)
Innovacion v desarrollo Las bibliotecas contribuyen al empleo y uso | Gasto en recursos electrénicos sobre el total de BE17 Estadistica bibliotecas escolares
y de las tecnologias gasto en adquisiciones MECD (nuevo item)
. Las b ’b/’g,[ecas deﬁenden.y apoyan la Bibliotecas escolares con el catalogo accesible Estadistica bibliotecas escolares
Innovacion y desarrollo | publicacion en acceso abierto e incrementan BE18 .
o en la web MECD (nuevo item)
su visibilidad
Las bibliotecas defienden y apoyan la Estadistica bibliotecas escolares
Innovacion y desarrollo | publicacion en acceso abierto e incrementan | Bibliotecas que usan herramientas sociales BE19

su visibilidad

MECD (nuevo item)
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Innovacion y desarrollo

Las bibliotecas adecuan permanentemente su
parque e infraestrucutra tecnoldgica

Porcentaje de centros que ha renovado el
equipamiento tecnolégico de la biblioteca en el BE20
ltimo afio

Estadistica bibliotecas escolares
MECD (nuevo item)

Recursos Humanos

Las bibliotecas disponen de personal con la
cualificacion necesaria y actualizada para el
cometido de su tarea

Personal asistente a cursos de formacién

continua —

Estadistica bibliotecas escolares
MECD (item existente)

Recursos Humanos

Las bibliotecas disponen de personal con la
cualificacion necesaria y actualizada para el
cometido de su tarea

Valoracién del personal por parte de los usuarios| BE22

Encuesta
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