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1. INTRODUCCION

El Grupo de Trabajo de Perfiles Profesionales del Consejo de Cooperacion
Bibliotecaria se constituyé el 15 de octubre del 2009 y estd compuesto por
profesionales de distintos ambitos de bibliotecas publicas, universitarias,
especializadas, escolares y nacionales-regionales, ademas de un miembro en
representacion de FESABID y de dos universidades (la Universidad Complutense
de Madrid y la Universitat de Barcelona). En los afios 2014 y 2015 tiene
planteados los siguientes objetivos:

e Analizar cOmo se esta desarrollando la formacion continua en las
bibliotecas de titularidad publica

e Identificar las necesidades de formacion continua, sobre todo en
las nuevas competencias del profesional de las bibliotecas. Esto
servira ademas para actualizar el documento del Grupo sobre
perfiles profesionales.

o Estudiar las diferentes formas que pueden tener las actividades
de formacion continua

Para la toma de datos se disefid y se aplicd un cuestionario a las bibliotecas
del Sistema Espafiol de Bibliotecas (a partir de ahora SEB) para saber como se
forma su personal y sus necesidades. El cuestionario, dada la especificidad de
la situacion de las bibliotecas escolares, tuvo dos versiones una general y otra
concreta para este tipo de bibliotecas. Ambos cuestionarios fueron disefiados
por el Grupo de Trabajo del que formaban parte en ese momento ademas de
los autores de este documento, los siguientes miembros: Antonio Tomas
Bustamante Rodriguez, Carlos Garcia-Romeral Pérez, Carmen Caballero
Lozano, Rafael Cid Rodriguez, Maite Comalat Navarra, Araceli Godino, Ana
Rosa Merino Azofra y Manuela Palafox Parejo. En la actualidad estan también
en el grupo Carmen Campos Garcia y Carmen Gonzalez Marti (esta dltima en
sustitucion de Araceli Godino). Ambos cuestionarios se adjuntan en el anexo |
de este informe.



2. METODOLOGIA

El cuestionario general se envié directamente a las bibliotecas (excepto las
escolares) y en el caso de las bibliotecas publicas también a través de los
Servicios de Bibliotecas de las Comunidades Autdnomas. Respecto a la
tipologia de bibliotecas, esta fue: las bibliotecas regionales y nacionales de
comunidades autébnomas; la Biblioteca Nacional; las 53 Bibliotecas Publicas del
Estado, la mayoria en capitales de provincia; las redes de bibliotecas publicas
de capitales de provincia (Administracion local); y las redes municipales con
mas de tres bibliotecas en municipios a partir de 50.000 habitantes. Asimismo se
dirigi6 a bibliotecas de instituciones de ensefianza superior (universitarias,
centros universitarios de la Defensa, enseflanzas artisticas, deportivas y de
idiomas) y a bibliotecas especializadas.

El cuestionario se disefid y se alojé en Google Docs y se invitG por correo
electrénico a su cumplimentacion. Para localizar las direcciones se utilizé la
Base de datos del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte para la recogida
de informacién y datos estadisticos de las bibliotecas espafiolas (Aplicacion
Alzira). El total de bibliotecas y servicios que respondieron fue del70 y el
periodo de respuesta fue durante los meses de junio y julio de 2014. Como el
numero de bibliotecas y servicios a los que se invitd a contestar fue de 741 el
porcentaje de respuesta ha sido del 22,9%. En la tabla siguiente se especifican
las respuestas:

Tipo de biblioteca | Niomero de | Bibliotecas o | Observaciones
0 servicio bibliotecas servicios que
o servicios | han
invitadas a | respondido
responder
Biblioteca Nacional | 15 15
y Centrales de
CCAA
Bibliotecas Publicas | 532 286 Ademas de todos los servicios de
bibliotecas de las comunidades
autébnomas (17) se mandaron a 269
bibliotecas: las 53 Bibliotecas Publicas
del Estado, la mayoria en capitales de
provincia; las redes de bibliotecas
publicas de capitales de provincia
(administracién local) (150); y las redes
municipales de mas de 3 bibliotecas (66)
Bibliotecas de | 120 120 Son las universitarias, las de centros
instituciones de universitarios de la defensa y las de
ensefianza superior ensefianzas artisticas, deportivas y de
idiomas
Bibliotecas 411 320 Dependientes de la Administracion
especializadas Central. En caso de las pertenecientes a
redes solo se mandaron a las bibliotecas
cabecera.




Tabla 1. Bibliotecas a las que se ha dirigido el cuestionario (sin contar con las escolares)

En cuanto al cuestionario para las bibliotecas escolares, también se alojé en
Google Docs. Se pidid a los miembros de la Comision Técnica de Cooperacion
de Bibliotecas Escolares del Consejo de Cooperacion Bibliotecaria que
difundieran el cuestionario entre estas bibliotecas. Esta difusion se hizo durante
el mes de septiembre y octubre del 2014. Se obtuvieron 539 respuestas. No se
puede obtener un porcentaje de participacion al desconocer exactamente la
cantidad de bibliotecas invitadas a rellenar el cuestionario.

3. RESULTADOS
3.1. DATOS GENERALES

La respuesta estuvo muy distribuida en cuanto a tipo de entidad y biblioteca y
comunidad autbnoma en el cuestionario dirigido a las bibliotecas del SEB. En
lo referente al tipo de organismo contestaron 116 bibliotecas (75,3%) y 38
servicios de bibliotecas o entidades de coordinacion de las mismas (24,6%)

Tipo de centro

H Bibliotecas

m Servicio de bibliotecas o
entidad de coordinacion

Grafico 1. Tipo de centro (SEB sin escolares). Porcentajes

En cuanto al tipo de biblioteca o area del servicio de coordinacion, la mayor
parte de las respuestas (151) fueron de bibliotecas publicas (84 casos, 55,6%),
aungque también hubo un nimero importante de bibliotecas universitarias (30,
el 19,8%) y de especializadas 24 (15,8%). Hay que destacar proporcionalmente
la respuesta de las bibliotecas universitarias, ya que se mandé a las 46
bibliotecas de las universidades publicas en Rebiun, con lo que dentro de este
colectivo se obtuvo un porcentaje del 652% de participacion. Con
porcentajes también importantes de respuesta dentro de su area tenemos la
respuesta de la Biblioteca Nacional (1, 0,6% del total y 100% del colectivo) y la
de las bibliotecas centrales de comunidad auténoma (6, 3,9% del total y 54,5%
del colectivo). Con menor respuesta figuran las bibliotecas de centro
universitario de la defensa (3 respuestas, 1,9%) y las bibliotecas de ensefianzas
artisticas, deportivas y de idiomas (3 respuestas, 1,9%).



Tipo de biblioteca

m Nacional y Centrales de
CCAA

H Publicas
H Universitarias

H Centros universitarios de la
Defensa

H Ensefanzas artisticas,
deportivas y de idiomas

m Especializadas

Grafico 2. Tipo de biblioteca (SEB sin escolares). Porcentajes

En cuanto al tamafo de las bibliotecas que han respondido la mayoria (39,8%,
51 casos) son centros que tienen de uno a tres bibliotecarios. El resto de rangos
de personal por importancia han sido: mas de 20 bibliotecarios (28,1%, 36
casos); de 4 a 10 bibliotecarios (21%, 27 casos); y de 11 a 20 bibliotecarios
(10,9%, 14 casos).

Tamano de la biblioteca

H 1 a 3 bibliotecarios
m 11 a 20 bibliotecarios
m 4 a 10 bibliotecarios

H Mas de 20 bibliotecarios




Grafico 3. Tamafio de la biblioteca (SEB sin escolares). Porcentajes

En cuanto a la distribucibn geografica de las respuestas, esta ha sido
proporcional al desarrollo bibliotecario de cada comunidad, aunque ha
habido algunas comunidades con escasos cuestionarios recibidos teniendo en
cuenta su poblacidon (Asturias, Cantabria, Euskadi, llles Balears).

Comunidad Respuestas |Porcentaje
Andalucia 21 14%
Aragon 7 4,6%
Asturias 2 1,3%
Canarias 4 2,6%
Cantabria 1 0,6%
Castillay Ledn 11 7,3%
Castilla-La Mancha 4 2,6%
Catalufia 27 18%
Comunidad de Madrid 27 18%
Comunitat Valenciana 11 7,4%
Euskadi 2 1,3%
Extremadura 5 3,3%
Galicia 14 9,3%
llles Balears 1 0,6%
La Rioja 2 1,3%
Melilla 1 0,6%
Murcia 4 2,6%
Navarra 3 2%
Otros ambitos geograficos (todo el pais, fuera de 3 2%
Espana...)

Total 150 100%

Tabla 2. Comunidad auténoma de la biblioteca o servicio (SEB sin escolares). Casos y porcentajes.



Comunidad autdbnoma

0 5] 10 15 20 25 30

ANDALUCIA
ARAGON
ASTURIAS
CANARIAS
CANTABRIA
CASTILLA Y LEON
CASTILLA-LA MANCHA
CATALUNYA
COMUNIDAD DE MADRID
COMUNITAT VALENCIANA
EUSKADI
EXTREMADURA
GALICIA
ILLES BALEARS
LA RIOJA
MELILLA
MURCIA
NAVARRA
OTROS AMBITOS GEOGRAFICOS (TODO EL..

Grafico 4. Comunidad auténoma (SEB sin escolares). Niumero de casos

Por lo que respecta a la entidad que ha respondido al cuestionario de
bibliotecas escolares, la mayor parte, esto es 492 (99%), corresponde a
bibliotecas y 4 (1%), a servicios de bibliotecas o entidades de coordinacion de
las mismas.

En cuanto a su ambito, la mayor parte corresponde a escuelas primarias (58%,
268 casos), seguidos por escuelas de la ESO (41,9%, 194 casos) e institutos de
bachillerato (32,2%, 149 casos). También hubo 110 (23,8%) que marcaron otros
ambitos.

Como era de esperar al tratarse de bibliotecas escolares, la mayor parte de las
gue contestaron a esta pregunta sefialaron el rango de 1 a 3 bibliotecarios
(81,2%, 320 bibliotecas). Otro rango que también tuvo cierta respuesta es el de
4 a 10 bibliotecarios (17%, 67 bibliotecas). Ya con mucha menor respuesta
tenemos el rango de 11 a 20 bibliotecarios (1,2%, 5 bibliotecas) y méas de 20
bibliotecarios (0,5%, 2 bibliotecas).



Tamano de la biblioteca

H 1 a 3 bibliotecarios
m 11 a 20 bibliotecarios
m 4 a 10 bibliotecarios

E Mas de 20 bibliotecarios

Gréfico 5. Tamafio de la biblioteca (bib. escolares). Porcentajes

En cuanto a la distribucidon geografica, no se obtuvo una respuesta equilibrada
ya que hubo comunidades, como Galicia, con mucha respuesta, otras muy
poca, como Madrid o Catalufia, y otras con ninguna respuesta, como
Andalucia, Aragon, Navarra, La Rioja o Murcia. Esto lo podemos observar en el

gréfico siguiente:

Comunidad autobnoma

ASTURIAS
CANTABRIA

CASTILLA Y LEON
CASTILLA-LA MANCHA
CATALUNYA

CEUTA

COMUNIDAD DE MADRID
COMUNITAT VALENCIANA
EXTREMADURA

GALICIA

ILLES BALEARS

MELILLA

0 50 100

H!TNHN!_EH

150

200 250

Grafico 6. Comunidad autonoma (bib. escolares). Numero de casos



3.2. ORGANIZACION DE LA FORMACION CONTINUA EN LA ACTUALIDAD EN LAS
BIBLIOTECAS

3.2.1. Existencia o no de una politica de formacion.

A las bibliotecas se les preguntaba por la existencia o no de una politica de
formacién adecuada a las necesidades de su personal. Respondieron 170
bibliotecas o servicios bibliotecarios. Mas de la mitad (un 58,7%) si que cuentan
con este tipo de politica , aunque gestionandola de forma auténoma solo un
11, 1%. Se ha de destacar también que un 10% de las respuestas indican que
no hay ningun tipo de formacion, ni desde la biblioteca ni desde la institucion
de la que depende. Hay que indicar que esta pregunta era multirrespuesta por
lo que hay bibliotecas que han sefialado varias opciones. Los resultados
completos lo podemos observar en el grafico siguiente:

¢Su biblioteca puede desarrollar una
politica de formacion adecuada a
las necesidades de su personal?

Si, TENEMOS UN PLAN DE FORMACION
PROPIO QUE GESTIONAMOS DE FORMA
AUTONOMA

Si, PERO DEPENDEMOS DE LA PLANIFICACION
GENERAL DE LA INSTITUCION, DONDE TIENEN 47,6%
QUE APROBAR NUESTRAS PROPUESTAS.

NO, EL PERSONAL PUEDE ACCEDER A LA
FORMACION DE LA INSTITUCION PERO LA
BIBLIOTECA NO PUEDE PLANIFICAR U
ORGANIZAR CURSOS EN ELLA.

NO, NO PODEMOS DESARROLLAR UNA
POLITICA DE FORMACION PARA NUESTRO
PERSONAL NI LA INSTITUCION CUENTA CON
ELLO

31,7%

10,0%

OTRO 9,4%

Grafico 7. Existencia de una politica de formacioén (SEB sin escolares). Porcentajes.

En cuanto a la encuesta de las bibliotecas escolares, esta nos da los siguientes
resultados:



¢Su biblioteca puede desarrollar una
politica de formacion adecuada a
las necesidades de su personal?

Si, TENEMOS UN PLAN DE FORMACION
PROPIO QUE GESTIONAMOS DE FORMA
AUTONOMA

Si, PERO DEPENDEMOS DE LA
PLANIFICACION GENERAL DE LA
INSTITUCION, DONDE TIENEN QUE...

NO, NO PODEMOS DESARROLLAR UNA
POLITICA DE FORMACION PARA NUESTRO
PERSONAL NI LA INSTITUCION CUENTA....

OTRO

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Grafico 8. Existencia de una politica de formacion (bib. escolares). Porcentajes.

Si comparamos estos datos con los del cuestionario general, vemos que el
porcentaje de instituciones que no tienen una politica de formacidn continua
es mas del doble, asi mientras que en el de las bibliotecas escolares es del 27%
en el general se reduce a un 10%. Ademas dado lo irregular de las respuestas
en las comunidades autbnomas es necesario analizar esta respuesta con esta
variable, teniendo en cuenta solo aquellas que han tenido un numero
suficiente de respuestas.



COMUNIDAD NAD Si ACCEDER/ Si DEPENDIENTE DE | i, CON | (D)+(2 Ne°
A NO PLANIFICAR | INSTITUCION (0] GESTION ) RESPU
AUTONOMA (2) ESTAS
Cantabria 6 6 5 1 19
=32% (18+1)
Castillay Leén 25 22 24 13 44% 85
=29% (84+1)
C Valenciana 79 23 25 11 26% 141
=56% (138+
3)
Galicia 21 29 109 46 76% 205
=10%
Baleares 17 6 5 1 20% 30
=57% (29+1)
Melilla 3 2 2 7
Otras (Asturias, | 5 1 3 2 11
Castilla La Mancha,
Catalufa, Ceuta,
Madrid,
Extremadura)

Tabla 3. Politica de formacién continua por comunidades autbnomas

Podemos observar como las respuestas dependen claramente de la
comunidad en cuestidon. En Galicia, solo un 10% contesta con doble negacién
(no podemos desarrollar una politica de formacién ni la institucion cuenta con
ello) frente a méas de la mitad en Baleares o Valencia y un 30% en Cantabria o
Castilla y Ledn (dato en encuesta global: 28%). Por otra parte, la posibilidad de
disefar el propio plan de formacion (con o sin aprobacidn superior) es
reconocida por el 76% de los centros gallegos, frente al 44% en Castilla y Ledn
y en torno al 25% en Valencia o Baleares.

3.2.2. Composicion de la comision u 6rgano para la organizacion de la
formacion continua de la biblioteca.

Esta pregunta estaba dirigida solo a aquellas bibliotecas que tuvieran una
comision u o6rgano para la organizacion de la formacion continua de la
biblioteca. Asi solo respondieron 81 centros en el cuestionario general, lo que
supone un poco menos de la mitad de ellas (47,6%). De estas, el porcentaje
mayoritario, aproximadamente una cuarta parte (259%) sefald que esta
compuesta por miembros de la institucibn u organismo. Comisiones de
formacién solo compuestas por miembros de la biblioteca obtuvo un
porcentaje del 16%.
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En caso de tener una comision u érgano para la organizacion
de la formacion continua de la biblioteca, ¢ quiénes forman
parte de él?

H No existe tal comisibn o no
contestan

H Sf existe la comisidn

B Miembros de |a institucion u
organismo.

B Miembros de la institucion u
organismo y miembros de la
parte social de los mismos.

® Miembros de |la biblioteca,
exclusivamente.

B Miembros de la institucion u
organismo, miembros de la parte
social y miembros de la biblioteca
de la citada institucion u
organismo.

u Otra composicion

Grafico 9. Comision de formacion (SEB sin escolares). Porcentajes

Por lo que respecta a las escolares, el porcentaje de bibliotecas que
responden a la pregunta, lo que implicaba que tienen comisiébn, es menor que
en el general, concretamente un 36% frente al 48% del general. El porcentaje
mayoritario como en el resto de las bibliotecas del SEB es la de una comision
compuesta por miembros de la institucion u organismo (45%). Generalmente
esta formada por los docentes a cargo de la biblioteca y algun representante
de los centros de formacion de profesores. En algunos casos, la comision
incluye a alguien del equipo directivo del centro.
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En caso de tener una comisidon u érgano para la organizacion de la
formacién continua de la biblioteca, ¢quiénes forman parte de él?

H No existe/no contesta

H s existe

® Miembros de la organizacion
u organismo

m Miembros de la organizacion
u organismo y miembros de la
parte social de los mismos

B Miembros de |la biblioteca,
exclusivamente

B Miembros de la organizacién u
organismo, miembros de la parte
social y miembros de la biblioteca de
la citada biblioteca u organismo

m Otro

Grafico 10. Comision de formacion (bib. escolares). Porcentajes

3.2.3. Forma de seleccioén de los cursos de formaciéon para el personal de la
biblioteca

La pregunta tenia caracter multirrespuesta y fueron 150 los centros o servicios
que la contestaron. El porcentaje mayoritario de respuesta correspondié al
servicio de formacion de la institucion, quien seleccionaba los cursos (63
respuestas, 42% de las instituciones). Aunque el equipo directivo de la
biblioteca (57 respuestas, 38%) y los miembros de la institucion, tras la recogida
de informacién entre el personal también fue bastante sefialado.

12



¢Como se seleccionan los cursos de formacioén para el personal de
la biblioteca?

POR LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION, TRAS
LA RECOGIDA DE INFORMACION ENTRE EL
PERSONAL DE LA BIBLIOTECA (ENCUESTA...).

POR EL EQUIPO DIRECTIVO DE LA INSTITUCION.

POR EL EQUIPO DIRECTIVO DE LA BIBLIOTECA

POR EL SERVICIO DE FORMACION DE LA
INSTITUCION RESPECTIVA.

OTROS

Grafico 11. Seleccioén de los cursos (SEB sin escolares). Porcentajes

Los datos de las bibliotecas escolares reflejan que las propias bibliotecas tienen
menos autonomia para la eleccion de los cursos, asi esta opcion de respuesta
tuvo tan solo un 10% frente al 38% del cuestionario general. En general, los
cursos son propuestos por los centros de formacion del profesorado (servicio de
formacion de la institucion respectiva con un porcentaje del 27%). A
continuaciéon vemos el grafico con todas las respuestas obtenidas:

¢,COmo se seleccionan los cursos de formacioén para el personal de
la biblioteca?

POR LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION, TRAS
LA RECOGIDA DE INFORMACION ENTRE EL...

POR EL EQUIPO DIRECTIVO DE LA
INSTITUCION

POR EL EQUIPO DIRECTIVO DE LA BIBLIOTECA

POR EL SERVICIO DE FORMACION DE LA
INSTITUCION RESPECTIVA

POR LA COMISION DE BIBLIOTECA

OTRO

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Grafico 12. Seleccion de los cursos (bib. escolares). Porcentajes
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3.2.4. Propuestas para el plan de formacién

Lo siguiente que se les preguntaba a las bibliotecas y servicios era la forma de
recogida de propuestas para el plan de formacion. Tenia caracter
multirrespuesta y fueron 149 las bibliotecas o servicios que respondieron. La
mayor parte de las bibliotecas o servicios (el 53%, 79 casos) recogen
informacién mediante encuestas. Las siguientes respuestas por importancia
fueron la toma de ideas de otros programas de formacidon (asociaciones
profesionales, universidades...) (29,5%, 44 casos) y las reuniones peridédicas con
los sectores implicados (24,8%, 37 casos). Ademas hubo un 16,1% de
bibliotecas o servicios (24) que sefialaron que no se recogen ideas y un 15% (25
casos) que indicaron otros formas de recogida.

¢ COmMo se recogen propuestas para
el plan de formacion?

A TRAVES DE REUNIONES PERIODICAS CON
LOS SECTORES IMPLICADOS.

MEDIANTE LA RECOGIDA DE INFORMACION
(ENCUESTAS...).

SE TOMAN IDEAS DE OTROS PROGRAMAS DE
FORMACION

NO SE RECOGEN IDEAS

OTRAS FORMAS

Grafico 13. Recogida de propuestas (SEB sin escolares). Porcentajes

En cuanto a las escolares, generalmente las propuestas se recogen a través de
reuniones de los centros de formacidon del profesorado con los encargados de
la biblioteca (29%). Cuando no hay reuniones presenciales, se solicita la
informacidén a través de encuestas (27%).
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¢ COmMo se recogen propuestas para
el plan de formacion?

A TRAVES DE REUNIONES PERIODICAS CON
LOS SECTORES IMPLICADOS

MEDIANTE LA RECOGIDA DE INFORMACION
(ENCUESTAS...)

SE TOMAN IDEAS DE OTROS PROGRAMAS DE
FORMACION

NO SE RECOGEN IDEAS

OTRO

Grafico 14. Seleccion de los cursos (bib. escolares). Porcentajes

3.2.5. Gestion de los cursos de formacion continua

La forma de gestion de los cursos fue objeto de la siguiente pregunta.
Contestaron 148 bibliotecas o servicios y el porcentaje con diferencia mas
importante, fue el obtenido por la respuesta cerrada “a través de la propia
institucidn superior a la que pertenece la biblioteca”, ya que fue sefialada 77
veces (52%).

¢ Como se gestionan los cursos de
formacion continua?

m A través de un empresa externa
de formacion.

m A través de la propia institucion
superior a la que pertenece la
biblioteca

u A través de la propia biblioteca,
que se encarga de toda la gestion

m De forma mixta (unos cursos los
gestiona una empresa externa y
otros, la propia instituciéon y/o

biblioteca)
u Otra gestion

Gréafico 15. Gestion de los cursos (SEB sin escolares). Porcentajes
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Como otros, algunas bibliotecas (5) sefialan que la gestiobn es mixta entre la
biblioteca y la institucidn de la que depende.

En cuanto a las bibliotecas escolares, el porcentaje mayoritario (83%) también
ha sido la de “a través de la propia institucion superior a la que pertenece la
biblioteca”, que en este caso son los centros de formacion del profesorado, ya
que estos son los encargados de organizar la formacion por parte de las
consejerias de educacion.

¢ Como se gestionan los cursos de
formacion continua?

m A través de un empresa

ba%% externa de formaciéon
0
u A través de la propia
biblioteca

® De forma mixta (unos cursos
los gestiona una empresa
externa y otros, la propia
institucion y/o biblioteca)

u A través de la propia
institucién superior a la que
pertenece la biblioteca
(Centros del Profesorado)

= Otro

Grafico 16. Gestion de los cursos (bib. escolares). Porcentajes

3.2.6. Demanda y oferta de la formacion

La siguiente pregunta pretendia saber si la demanda de formaciéon esta
proporcionada con la oferta de la misma. Contestaron 137 centros 0 servicios,
siendo la opcion de respuesta mas sefialada la siguiente: “la oferta se ajusta
bastante a la demanda, quedando en general bastante parejos los nimeros
de plazas que se ofertan y los solicitantes” (48,1%, 66 respuestas). Un
porcentaje de respuesta parecido obtuvieron las siguientes respuestas
cerradas: “en general hay muchos méas candidatos que plazas, quedando
fuera la mitad o mas de los que piden” (21,8%, 30 casos) y “en general hay
mas candidatos que plazas, pero con escasa diferencia” (21,1%, 29 casos).
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¢Esta proporcionada la demanda de formacion
con la oferta de la misma?

E L a oferta se ajusta bastante a la

demanda, quedando en general
bastante parejos los nUmeros de
plazas que se ofertan y los
solicitantes

® En general hay muchos mas
candidatos que plazas, quedando

T fuera la mitad o mas de los que
0 piden.
® En general hay méas candidatos

que plazas, pero con escasa
diferencia

ElLa demanda no eslo
suficientemente amplia, de tal
forma que con frecuencia no
llegan a cubirirse las plazas que se
ofertan

Grafico 17. Ajuste de la demanda y oferta (SEB sin escolares). Porcentajes

Por lo que respecta a las bibliotecas escolares el porcentaje mayoritario indica
qgue hay una adecuacion entre oferta y demanda (53%) y en mayor medida
que el obtenido en el cuestionario general.

¢Esta proporcionada la demanda de formacion
con la oferta de la misma?

E La oferta se ajusta bastante a la
demanda, quedando en general
bastante parejos plazas que se
ofertan y solicitantes

= En general hay muchos mas
candidatos que plazas, quedando
fuera la mitad o mas de los que
piden

= En general hay mas candidatos que
plazas, pero con escasa diferencia

® La demanda no es lo
suficientemente amplia, de tal
forma que con frecuencia no llegan
a cubirirse las plazas que se ofertan

Grafico 18. Ajuste de la demanda y oferta (bib. escolares). Porcentajes
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3.2.7. Canales de la formaciéon continua

Por lo que respecta a los canales de la formacidn continua que utiliza el
personal bibliotecario, la mayor parte (78,4%, es decir 124 de las 158 que
respondieron a la pregunta) indic6 como canal los “cursos de formacion
continua organizados por la propia institucion”. Ademas los “cursos de
formacién organizados por entidades u organismos externos” fue sefialado por
un 69,6% (110 casos). Como era de esperar, un porcentaje de respuesta
mucho menor lo obtuvo la opcidn “cursos académicos (grados, masters de las
universidades)” con un 21,5% (34 respuestas). La pregunta tenia caracter
multirrespuesta.

¢Qué canales de la formacion continua
utilizan su personal bibliotecario?

CURSOS ACADEMICOS (GRADOS, MASTERS DE
LAS UNIVERSIDADES)

CURSOS DE FORMACION CONTINUA 78.4%
ORGANIZADOS POR LA PROPIA INSTITUCION T

CURSOS DE FORMACION ORGANIZADOS POR

ENTIDADES U ORGANISMOS EXTERNOS e

OTROS CANALES 4,4%

Grafico 19. Canales de la formacién continua (SEB sin escolares). Porcentajes

En cuanto a las escolares, mayoritariamente (79%) los cursos son organizados
por los centros de formacion de profesores, ya que las bibliotecas no tienen
autonomia para hacerlo. Ademas existe otra modalidad de formacién, los
grupos de trabajo, que se organizan de forma autbnoma en algunos centros
(35%). Estos grupos proponen un plan de trabajo que debe ser aceptado por
el centro de profesores. Se trata de una formacion entre iguales.
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¢ Qué canales de la formacién continua utilizan
su personal bibliotecario?

CURSOS ACADEMICOS (GRADOS, MASTERS
DE LAS UNIVERSIDADES)

CURSOS DE FORMACION CONTINUA
ORGANIZADOS POR LA PROPIA INSTITUCION
(CENTROS DE FORMACION DE PROFESORES)

CURSOS DE FORMACION ORGANIZADOS POR
ENTIDADES U ORGANISMOS EXTERNOS

FORMACION ENTRE IGUALES: SEMINARIOS O

GRUPOS DE TRABAJO ENTRE RESPONSABLES
DE BIBLIOTECA ESCOLAR

OTRO

Gréafico 20. Canales de la formacién continua (bib. escolares). Porcentajes

3.2.8. Modalidad de los cursos

A aquellas bibliotecas o instituciones de las que depende organizar cursos de
formacién continua se les pedia que sefialasen su modalidad. Contestaron a
la pregunta 134 bibliotecas o servicios y esta tenia caracter multirrespuesta. Los
cursos presenciales fue la modalidad mas indicada (por el 94,7%) seguido por
el e-learning (70,1%). Con porcentajes casi testimoniales tenemos las
comunidades de practicas (5,2%) y los MOOCS (1,4%).
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Si la propia biblioteca o institucion de la que depende
organiza cursos de formacion continua, sefiale su modalidad

CURSOS PRESENCIALES

E-LEARNING

COMUNIDADES DE PRACTICAS

MOOCS

OTROS

Grafico 21. Modalidad de la formacion continua (SEB sin escolares). Porcentajes

En la respuesta “otros” ha habido dos casos de bibliotecas que han sefialado
cursos semipresenciales.

Por lo que respecta a las escolares, también el porcentaje mayoritario de
respuesta ha sido el de los cursos presenciales (46%). En “otros” se ha recogido
la formacion entre iguales.

Si la propia biblioteca o institucion de la que depende
organiza cursos de formacién continua, seflale su modalidad

CURSOS PRESENCIALES

ELEARNING

COMUNIDADES DE PRACTICAS

MOOCS

OTRO

Grafico 22. Modalidad de la formaciéon continua (bib. escolares). Porcentajes
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3.2.9. Entidades u organismos externos

En el caso de que la formacion continua la realicen entidades u organismos
externos se les pedia a la biblioteca o servicio que indicaran su tipologia
pudiendo sefialar varias respuestas. Lo primero que hay que sefalar es la
cantidad de bibliotecas que han respondido a la pregunta (120 de 170, 70,5%),
lo que indica como esta formacidon también se realiza en gran parte por
instituciones externas. Las asociaciones profesionales (ej. SEDIC; ANABAD,
FESABID...) tuvieron la mayor respuesta, ya que fue elegida por el 69,1% de los
centros que respondieron la pregunta (83 casos). Las otras opciones de
respuesta fueron por orden de importancia en la respuesta: Administracion del
Estado (INAP...) (36,6%, 44 casos), las centrales sindicales (31,6%, 38 casos), las
universidades (27,5%, 33 casos) y las academias particulares (7,5%, 9 casos).
Ademas hubo 36 centros o servicios que indicaron otras entidades. La
pregunta tenia caracter multirrespuesta.

Si la formacién continua la realizan entidades u
organismos externos, sefiale su tipologia

m Si se realiza formacion a
través de organismos
externos

® No contesta

ASOCIACIONES PROFESIONALES

CENTRALES SINDICALES

ACADEMIAS PARTICULARES

UNIVERSIDADES

ADMINISTRACION DEL ESTADO

OTRAS ENTIDADES

Grafico 23. Entidades u organismos externos que organizan formacién continua (SEB sin escolares).
Porcentajes
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En el caso de las bibliotecas escolares, la formacion a través de organismos
externos es muy minoritaria o directamente inexistente; esto contrasta como el
porcentaje inverso obtenido en las bibliotecas en general. Asi un 13% se hace
formacion de forma externa en las escolares frente al 70,5% del resto de
bibliotecas del SEB. A continuacion se ofrecen todos los datos:

Si la formacion continua la realizan entidades u
organismos externos, sefiale su tipologia

H Sf se realiza formacién a
través de organismos
externos

m No contesta

ADMINISTRACION DEL ESTADO (INAP ...)

UNIVERSIDADES

ACADEMIAS PARTICULARES

CENTRALES SINDICALES

ASOCIACIONES PROFESIONALES

OTRO

Gréafico 24. Entidades u organismos externos que organizan formacion continua (bib. escolares). Porcentajes

3.2.10. Facilidades para la realizacion de formacién continua

A las bibliotecas o servicios se les preguntaba directamente si se dan
facilidades al personal para realizar cursos de formacion relacionados con su
puesto de trabajo. De los resultados obtenidos, lo primero que hay que
destacar es que tan solo 2 de las 161 (1,2%) bibliotecas o servicios que
contestaron a la pregunta indicaron que no se ofrece ninguna facilidad. El
resto indicd en un 57,9% que: “las faciidades estardn condicionadas a las
necesidades del servicio y a si los cursos se realizan dentro o fuera de la
institucion y/o dentro o fuera de la jornada de trabajo”, un 27,9%, “muchas
facilidades” y un 13%, que “algunas facilidades”.
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¢Se dan facilidades al personal de la biblioteca para
realizar cursos de formacion relacionados con su puesto
de trabajo?:

® Muchas facilidades
® Algunas facilidades
® Facilidades condicionadas

® Ninguna facilidad

Grafico 25. Facilidades para la realizacion de formacion continua (SEB sin escolares). Porcentajes

Por lo que respecta a las escolares, lo primero que hay que sefialar es que la
situacion es peor que en el resto. Asi mientras que en el resto de bibliotecas del
SEB ninguna facilidad ha sido sefialada por tan solo el 1,2%, en el caso de las
bibliotecas escolares el porcentaje sube al 17%. Si que hay coincidencia en
que el porcentaje mayoritario de respuesta ha sido que las faciidades estan
condicionadas a las necesidades del centro educativo (60%, en el del SEB el
57,7%).

¢Se dan facilidades al personal de la biblioteca para
realizar cursos de formacion relacionados con su puesto
de trabajo?

® Ninguna facilidad
m Facilidades condicionadas
® Algunas facildades

® Muchas facilidades

Gréfico 26. Facilidades para la realizacion de formacion continua (bib. escolares). Porcentajes
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De forma abierta se les preguntaba a las bibliotecas que sefialaran cuales son
las facilidades dadas. Del analisis de estas respuestas se puede afirmar que la
mayoria de estas faciidades para las bibliotecas del SEB, sin contar las
escolares, son las referentes a la asistencia en jornada laboral o compensacion
horaria (sefialado por 44 bibliotecas); las dietas (por 12), el pago de la
matricula (por 10) y que los cursos que organiza la institucion se hagan por la
mafana y por la tarde para que pueda asistir el personal de ambos turnos (por
5). También es interesante sefialar que hay tres bibliotecas que indican que
tienen un limite de dos cursos para su realizacion.

En lo referente al andlisis de las respuestas abiertas de las escolares, la mayoria
ha indicado que las facilidades se refieren a la asistencia en jornada laboral o
compensacion horaria (sefialado por 60 bibliotecas). Solo ha habido otras 9
bibliotecas que han sefialado otras facilidades: 5 para indicar que se dan
dietas y 4 que sefialan que se les da informacién de cursos que pueden
realizar.

3.2.11. Facilidades para otras actividades formativas

También se preguntaba directamente si se dan facilidades al personal de la
biblioteca para otras actividades formativas (congresos y jornadas, ferias,
estancias e intercambios, etc.). Contestaron 157 bibliotecas y centros y la
tendencia es también positiva aunque en menor medida que en la pregunta
anterior. Asi ya hay 15 bibliotecas o servicios que no dan “ninguna facildad”
(un 9,5%); 76 (un 49%) “las facilidades estaran condicionadas a las
necesidades del servicio”, 42 (un 26,7%) “algunas facilidades (no econdmica,
pero si en la jornada laboral)” y 24 (15,2%) “muchas facilidades (comisiéon de
servicios econdmicay laboral)”.

¢Se dan facilidades al personal de la biblioteca para
otras actividades formativas (congresos y jornadas, ferias,
estancias e intercambios, etc.)?:

® Muchas facilidades
m Algunas facilidades
® Facilidades condicionadas

m Ninguna facilidad




Grafico 27. Facilidades para otras actividades formativas (SEB sin escolares). Porcentajes

En cuanto a las escolares, de nuevo nos encontramos mayores dificultades
para la realizaciobn de otras actividades. Asi, mientras que en las otras
bibliotecas del SEB los porcentajes de respuesta de muchas facilidades era del
15,2% y de ninguna facilidad el 9,5%, en las escolares estos porcentajes son del
8% y del 21% respectivamente. Se ha de sefialar también que aunque la
pregunta se refiere a otras actividades formativas relacionadas con la
biblioteca, se ha entendido como actividades de formacién del profesorado,
pues son profesores que, ademas, se ocupan de la biblioteca.

¢Se dan facilidades al personal de la biblioteca para
otras actividades formativas (congresos y jornadas, ferias,
estancias e intercambios, etc.)?:

® Muchas facilidades (comision
de servicios econémicay
laboral)

8%

® Algunas facilidades (no
econdémica, pero si en la
jornada laboral)

u Facilidades condicionadas

® Ninguna facilidad

Grafico 28. Facilidades para otras actividades formativas (bib. escolares). Porcentajes

3.2.12. Fondo bibliografico dedicado al desarrollo profesional del bibliotecario

A las bibliotecas o servicios se les preguntaba si hay algun fondo en la
biblioteca dedicado al desarrollo profesional del bibliotecario. 161 bibliotecas
respondieron a esta cuestion, 116 de las cuales (un 72,1%) indicaron que si lo
habia y 45 (27,9%) que no.
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¢Hay algun fondo en la biblioteca dedicado al
desarrollo profesional del bibliotecario?

Grafico 29. Fondo bibliografico dedicado al desarrollo profesional (SEB sin escolares). Porcentajes

Por lo que respecta a las escolares, de nuevo la situacion es a la inversa,
contestando tres cuartas partes de ellas (77%) que no existe tal fondo:

¢Hay algun fondo en la biblioteca dedicado al
desarrollo profesional del bibliotecario?

Grafico 30. Fondo bibliografico dedicado al desarrollo profesional (bib. escolares). Porcentajes

3.2.12.1 Tipo de materiales

A aquellas bibliotecas que hubieran afimado que si tenian un fondo se les
pidi6 que indicaran el tipo de materiales que contiene. De caracter
multirrespuesta, por importancia los materiales que sefalaron fueron los
siguientes: guias, manuales y material de referencia (93,9%, 108 casos); revistas
profesionales (77,3%, 89 casos); antigua 'literatura gris" (informes, actas de
congresos...) (46%, 53 casos); revistas cientificas (31,3%, 36 casos) y otros
materiales (5,2%, 6 casos).
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¢Qué tipo de materiales contiene?

GUIAS, MANUALES Y MATERIAL DE
REFERENCIA

REVISTAS CIENTIFICAS

31,3%
REVISTAS PROFESIONALES
ANTIGUA LITERATURA GRIS

OTRO TIPO

Gréfico 31. Tipo de materiales del fondo (SEB sin escolares). Porcentajes

En “otro tipo” cabe destacar dos respuestas dadas: una referente a la
existencia de una intranet con los materiales y otra que sefiala que se vuelcan
en la Intranet los materiales proporcionados en los cursos de formaciéon a los
gue se asiste.

Por lo que respecta a las escolares, de las 99 bibliotecas (de 539) que
seflalaron que tenian este fondo, como pasaba con las otras bibliotecas por
importancia los materiales fueron: guias, manuales y material de referencia
(96%, 95 casos); revistas profesionales (17%, 17 casos); antigua "literatura gris"
(informes, actas de congresos...) (9%, 9 casos); revistas cientificas (8%, 8 casos)
y otro tipo (1%, 1 caso).

¢Qué tipo de materiales contiene?

GUIAS, MANUALES Y MATERIAL DE
REFERENCIA

REVISTAS CIENTIFICAS
REVISTAS PROFESIONALES
ANTIGUA LITERATURA GRIS

OTRO TIPO

Grafico 32. Tipo de materiales del fondo (bib. escolares). Porcentajes

3.2.13. Estancias profesionales en otras bibliotecas de Espafia o del extranjero

La dltima pregunta de este apartado era referente a si las bibliotecas o
servicios consideran interesantes para la formacidon continua las estancias
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profesionales en otras bibliotecas de Espafia o del extranjero. Mas de tres
cuartas partes (un 79,6%, es decir 129 de las 162 bibliotecas que contestaron a
la pregunta) indicaron que, aunque les parecen interesantes, no hay un
programa que lo regule.

¢Considera interesantes para la formacion continua las
estancias profesionales en otras bibliotecas de Espafia o
del extranjero?

u S, desde mi centro existe un
programa que lo regula con
buenos resultados

= Si, tenemos un programa que
lo regula pero no es
aprovechado por falta de
solicitudes o dificultades de

(SJ,estiong fondos.
® Si me parecen interesantes,

pero en mi centro carecemos
de un programa que lo regule

® No lo considero de interés

Grafico 33. Estancias profesionales (SEB sin escolares). Porcentajes

Sobre las escolares, también el porcentaje mayor de respuesta fue el de “si se
considera interesante pero no hay un programa que lo regule” (88%).

¢Considera interesantes para la formacion continua las
estancias profesionales en otras bibliotecas de Espafia
o del extranjero?

m S, desde mi centro existe un
programa que lo regula con
buenos resultados

u Si, tenemos un programa que lo
regula pero no es aprovechado
por falta de solicitudes o
dificultades de gestion y fondos

m Si me parecen interesantes,
pero en mi centro
carecemos de un programa
que lo regule

® No lo considero de interés

Gréafico 34. Estancias profesionales (bib. escolares). Porcentajes
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3.3. TEMATICAS DE LA FORMACION CONTINUA

3.3.1. Recogida de las opiniones del personal sobre sus necesidades de
formacion.

A las bibliotecas se les cuestionaba si preguntan a su personal sobre sus
necesidades de formacion para la mejora de su trabajo. A esta pregunta han
respondido 162 bibliotecas, de las cuales un 59% afirma que se consulta con el
personal en estas cuestiones, mientras que el 41% responde que no se recaba
esta informacion de parte de los interesados.

¢Se pregunta al personal sobre sus necesidades de
formacioén para la mejora de su trabajo?

m ENCUESTA

= REUNIONES

m RESPONSABLE
B DIRECTAMENTE
u OTRAS

Grafico 35. Recogida opiniones (SEB sin escolares). Porcentajes

Entre los centros que han contestado afirmativamente, el 42% de los que
especifican el método utilizado para conocer esas necesidades formativas
precisa que la forma de saberlas es a través de una encuesta o bien dirigida al
personal del centro en general o bien repartida al finalizar cada curso de
formacioén. En este Ultimo caso, ademas de dar la oportunidad de evaluar el
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curso recibido, se le pregunta al personal por las necesidades formativas con
vistas a planificar nuevos cursos. Un 16% de los que concretan el método
empleado reconoce que la informacién se obtiene a través de reuniones. Un
16% responde que la informacién se recoge a través de los diferentes
responsables, que son quienes directamente |la obtienen de los trabajadores o
interesados y lo comunican a la unidad correspondiente. Un 15% responde que
la informacién se recoge directamente, bien por correos electréonicos (6%),
bien oralmente (5%) o bien a través de un espacio habiltado al efecto en la
intranet corporativa (2%). Otras posibilidades un 6%.

En lo que respecta a las bibliotecas escolares, a esta pregunta han respondido
505 centros, de los cuales el 39% han respondido afirmativamente y el 61% han
respondido que no se pregunta al personal sobre sus necesidades de
formacion. Si lo comparamos con los datos del resto de bibliotecas de nuevo
nos encontramos una situacibn mas negativa ya que los porcentajes son
inversos.

¢Se pregunta al personal sobre sus necesidades
de formacion para la mejora de su trabajo?

E Encuestas

® Reuniones

m Responsables

H Directamente

u Centros de Formacion del

profesorado

m Otras

Grafico 36. Recogida opiniones (bib. escolares). Porcentajes
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Entre los centros que han contestado afirmativamente el 43% de los que
especifican el método utilizado para conocer esas necesidades formativas lo
hacen a través de encuestas, el 31% responde que la informacioén se obtiene a
través de reuniones, el 7% es a través de los diferentes responsables, el 2% lo
recoge directamente. En este tipo de bibliotecas hay otra posibilidad a sefalar
que es que la informacion se recopila también a través de los centros de
formacion del profesorado, posibiidad que ha sefalado el 6%. Otras
posibilidades, un 11%.

3.3.2. Planificacion de acciones formativas dirigidas a puestos y/o areas
profesionales.

A los centros se les preguntaba si se planifican acciones formativas dirigidas a
puestos y/o areas profesionales. A esta pregunta responden 146 centros, de los
cuales 11 dan una respuesta negativa (lo que supone un 7,5% de las
respuestas a esta pregunta), por lo que la gran mayoria responde
afirmativamente. Estos tenian que sefialar de manera multirrespuesta las
formas de planificaciéon. Por orden de importancia han sido las siguientes: “se
planifican cursos para areas profesionales de la biblioteca (directiva, técnica,
auxiliar y otras)” (75 casos, 30%); “se planifican cursos de formaciéon para
bibliotecas en general, sin tener en cuenta el puesto de trabajo concreto y el
area profesional” (53 casos, 56%); “se planifican cursos para puestos concretos
de trabajo dentro de la biblioteca” (40 casos, 39%); y “se planifican cursos de
formacién para bibliotecas en general y el responsable de cada biblioteca
decide quién debe acudir a un determinado curso, en funcién de su puesto
de trabajo” (35 casos, 26%). Con respecto a otras formas de planificacion, a
pesar de los comentarios que han realizado 4 centros, no se ofrecen realmente
otras posibilidades.
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¢Se planifican acciones formativas dirigidas a puestos
y/0 areas profesionales?

LANREICAN CURSOS PARA PUESTOS
DE TRABAJO DENTRO DE LA

BIBLIOTECA

SE PLANIFICAN CURSOS PARA AREAS
PROFESIONALES DE LA BIBLIOTECA

SE PLANIFICAN CURSOS DE FORMACION PARA
BIBLIOTECAS EN GENERAL, SIN TENER EN CUENTA EL
PUESTO DE TRABAJO CONCRETO Y EL AREA
PROFESIONAL

SE PLANIFICAN CURSOS DE FORMACION PARA
BIBLIOTECAS EN GENERAL Y EL RESPONSABLE DE
CADA BIBLIOTECA DECIDE QUIEN DEBE ACUDIR A
UN DETERMINADO CURSO, EN FUNCION DE SU
PUESTO DE TRABAJO

OTRAS FORMAS DE PLANIFICACION [l

Grafico 37. Planificaciéon actividades (SEB sin escolares). Porcentajes

En lo que respecta a las bibliotecas escolares, a esta pregunta responden 393
centros, de los cuales 84 dan una respuesta negativa (lo que supone el 21,4%
de las respuestas a esta pregunta). De los 309 centros en los que se planifican
acciones formativas, las opciones que mas respuesta han obtenido varian
bastante de la de las otras bibliotecas. Asi la opcién con mayor nimero de
respuestas ha sido “se planifican cursos de formacioén para bibliotecas en
general, sin tener en cuenta el puesto de trabajo concreto y el area
profesional” (197 respuestas, 64%). La opcidn mas elegida a continuacion ha
sido “se planifican cursos de formacion para bibliotecas en general y el
responsable de cada biblioteca decide quién debe acudir a un determinado
curso, en funcidon de su puesto de trabajo” (74 casos, 24%). Las otras opciones
ya han tenido mucha menos aceptacion: “se planifican cursos para puestos
concretos de trabajo dentro de la biblioteca” (23 casos, 7%); “se planifican
cursos para areas profesionales de la biblioteca (directiva, técnica, auxiliar y
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otras)” (13 casos, 4%). Con respecto a otras formas de planificaciéon, 9
bibliotecas escolares han realizado comentarios, si bien tampoco ofrecen otras
alternativas reales a la planificacion.

¢Se planifican acciones formativas dirigidas a puestos
y/0 areas profesionales?

SE PLANIFICAN CURSOS PARA PUESTOS CONCRETOS
DE TRABAJO DENTRO DE LA BIBLIOTECA

SE PLANIFICAN CURSOS PARA AREAS
PROFESIONALES DE LA BIBLIOTECA

SE PLANIFICAN CURSOS DE FORMACION PARA
BIBLIOTECAS EN GENERAL, SIN TENER EN CUENTA EL
PUESTO DE TRABAJO CONCRETO Y EL AREA
PROFESIONAL

SE PLANIFICAN CURSOS DE FORMACION PARA
BIBLIOTECAS EN GENERAL Y EL RESPONSABLE DE
CADA BIBLIOTECA DECIDE QUIEN DEBE ACUDIR A UN
DETERMINADO CURSO, EN FUNCION DE SU PUESTO
DE TRABAJO

OTRAS FORMAS DE PLANIFICACION 3%

Grafico 38. Planificacion actividades (bib. escolares). Porcentajes

3.3.3. Plan de formacién especifica basica de la biblioteca para las personas
no especializadas que se incorporan a ella.

A la pregunta sobre si se realiza un plan de formacidon especifica basica de la
biblioteca para las personas no especializadas que se incorporan a ella, un
67,9% (108 casos) de los centros que contestan a la pregunta responden
negativamente y un 32,1% (51 casos) de los centros afirman que si se realiza un
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plan de formacién especifica. Entre los centros que realizan la formaciéon
destaca el numero de los que ofrecen esta formaciéon a becarios,
colaboradores y alumnos en practicas (un 68,6%, lo que equivaldria a un 22%
de todos los centros que han respondido), un 21,6% (equivaldria a un 7% de
todos los centros que han respondido) afirma ofrecer la formacion a técnicos
auxiliares, personal administrativo y plan de empleo, entre otros, y, finaimente,
los que ofrecen la formacién a voluntarios, un 9,8% (equivaldria a un 3,1% de
todos los centros que ha respondido).

¢Se realiza un plan de formacion especifica basica de la
biblioteca para las personas no especializadas que se
incorporan a ella?

Becarios,
colaboradores y
alumnos en practicas
22%

[NOMBRE DE
CATEGORIA]
[PORCENTAJE]

Voluntarios
3%

Gréfico 39. Plan de formacion para no bibliotecarios (SEB sin escolares). Porcentajes

En el caso de bibliotecas escolares los porcentajes son muy similares: un 67,8%
de los centros afirma no ofrecer formacidn especifica para las personas que se
incorporan, frente a un 32,2% que si lo hace. Entre estos centros destaca el
numero de centros que ofrecen esta formacion a profesores (un 90,3%, lo que
equivaldria a un 29% de todos los centros que han respondido); el resto afirma
ofrecerla a voluntarios y alumnos del centro (4,8%, lo que equivaldria a un 2%
de todos los que han respondido) o a becarios, colaboradores y alumnos en
practicas (4,8% lo que equivaldria a un 2% de todos).
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¢Se realiza un plan de formacion especifica basica de la
biblioteca para las personas no especializadas que se
incorporan a ella?

Profesores
29%

Voluntarios y alumnos
del centro
2% Becarios,
colaboradores y
alumnos en préacticas
2%

Grafico 40. Plan de formacion para no bibliotecarios (bib. escolares). Porcentajes

En el caso de las bibliotecas escolares se preguntaba, ademas, si se planifican
acciones formativas dirigidas a todo el claustro de profesores para facilitar la
integracion de la biblioteca escolar en el proyecto educativo del centro. A

esta pregunta un 45,9% de los centros contestaron afirmativamente y un 54,1%
negativamente.

¢Se planifican acciones formativas dirigidas a todo el
claustro de profesores para facilitar la integracion de la
Biblioteca Escolar en el Proyecto Educativo del Centro?

Grafico 41. Plan de formacion para profesores (bib. escolares). Porcentajes

3.3.4. Materias impartidas en los udltimos 5 afos.

La siguiente pregunta hacia referencia a los ambitos tematicos tratados en la
formacion para el personal bibliotecario. La informacién se inscribia en un
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periodo significativo para el analisis de datos: los ultimos cinco afos. De las
respuestas que han concentrado mayor porcentaje de respuestas, en el caso
de centros del SEB podemos establecer tres grupos:

Cursos relacionados con las tecnologias (tecnologias aplicadas a
bibliotecas y, también, aplicaciones y herramientas tecnoldgicas) y los
relacionados con procesos técnicos. En estos ultimos se han incluido
cursos sobre adquisicidn, catalogacion, clasificacion de materiales
librarios o especiales, gestion de recursos electronicos (adquisicion,
proceso...), metadatos y nuevas normas o estandares (RDA, Linked

Cursos relacionados con los usuarios (estudios de usuarios, formacion de
usuarios, servicios para publico infantil y/o juvenil, servicios para
colectivos especiales y atencion al publico en general), formacion
complementaria (idiomas, gestion del tiempo y resolucidon de conflictos,
entre otros) y ambito de la gestibn (direcciobn y planificacion
estratégica, evaluacion y calidad, gestidon de recursos humanos, gestion
de recursos econdmicos, gestion de infraestructuras y equipamientos,

Cursos relacionados con actividades culturales (gestion cultural,
animaciéon a la lectura, animacidon sociocultural y exposiciones
bibliograficas), relacionados con legislacibn y administracién
(procedimiento administrativo, derechos de autor y propiedad
intelectual, acceso abierto, depdsito legal y nueva legislacion de
bibliotecas, patrimonio bibliografico, Unién Europea, etc.) y, finalmente,
cursos vinculados a las fuentes de informacion. Aqui estaban también

Materias de los cursos impartidos en los ultimos 5 afios

Il

g

|

a.
Open Data, etc.).
b.
marketing, etc.).
C.
incluidos los cursos sobre Internet invisible.
— FORMACION COMPLEMENTARIA
oo GESTION
O LEGISLACION Y ADMINISTRACION
TS ACTIVIDADES CULTURALES
L USUARIOS
[a) PROCESOS TECNICOS
%) INFORMACION Y REFERENCIA
BIBLIOGRAFICA
o TECNOLOGIA APLICADA A BIBLIOTECAS
< APLICACIONES Y HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS

|
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Gréfico 42. Materias impartidas en los ultimos 5 afios (SEB sin escolares). Porcentajes

Cursos impartidos en los ultimos 5 afios
0

SISTEMAS DE GESTION BIBLIOTECARIA

OFIMATICA (OFFICE, EXCEL, POWER POINT, ETC.)

WEB 2.0 (BLOGS, REDES SOCIALES, COMMUNITY MANAGEMENT,
ETC.)
INTERNET (NAVEGACION POR INTERNET, EDICION DE CONTENIDOS,
ETC))
MATERIAL LIBRARIO (ADQUISICION, CATALOGACION,
CLASIFICACION, ETC.)

INTERNET EN BIBLIOTECAS

IDIOMAS

ATENCION AL PUBLICO

DIRECCION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA
DIGITALIZACION

DERECHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD INTELECTUAL

ANIMACION A LA LECTURA (CLUBES DE LECTURA, CUENTACUENTOS,
ETC.)

RESOLUCION DE CONFLICTOS

EVALUACION Y CALIDAD

GESTION DE RECURSOS ELECTRONICOS (ADQUISICION,
PROCESO...)

FORMACION DE USUARIOS

MATERIALES ESPECIALES (ADQUISICION, CATALOGACION,
CLASIFICACION, ETC.)

GESTION DE RECURSOS HUMANOS
HERRAMIENTAS DE DESARROLLO PROPIO
GESTION DEL TIEMPO

FUENTES DE INFORMACION

METADATOS

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO: CONTRATACION, TRAMITACION
ECONOMICA, ETC.

ESTUDIOS DE USUARIOS (ELABORACION DE ESTADISTICAS, ETC.)
MARKETING

WEB PARA MOVILES

GESTION CULTURAL (ORGANIZACION DE EVENTOS CULTURALES,
ETC.)

SERVICIOS PARA PUBLICO INFANTIL Y/O JUVENIL

SERVICIOS PARA COLECTIVOS ESPECIALES (LECTURA FACIL,
RECLUSOS, PERSONAS CON DISCAPACIDAD, ETC.)

ACCESO ABIERTO

OFIMATICA EN LA NUBE (GOOGLE DRIVE, ETC.)

NUEVAS NORMAS O ESTANDARES (RDA, LINKED OPEN DATA, ETC.)
GESTION DE RECURSOS ECONOMICOS

TECNICAS DE NEGOCIACION

UNION EUROPEA

ANIMACION SOCIOCULTURAL

INTERNET INVISIBLE

EXPOSICIONES BIBLIOGRAFICAS

AUTOCONTROL

DEPOSITO LEGAL, LEGISLACION DE BIBLIOTECAS (NUEVOS
REGLAMENTOS BIBLIOTECARIOS, ETC.)

PATRIMONIO BIBLIOGRAFICO

GESTION DE INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTOS
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Grafico 43. Cursos impartidos en los ultimos 5 afios (SEB sin escolares). Nimero de casos

En el caso de las bibliotecas escolares destacan, como opcion mas elegida,
los cursos relacionados con tecnologias (tecnologia aplicada a bibliotecas y
aplicaciones y herramientas tecnoldgicas), pero destacan también los cursos
vinculados a actividades culturales (gestion cultural, animacion a la lectura,
animacion sociocultural y exposiciones bibliogréficas), asi como los cursos
relacionados con la atencidbn a los usuarios (entre los que destacan
especificamente los relacionados con la formacidon de usuarios y los servicios
para publico infantil y/o juvenil) o los procesos técnicos (especialmente
adquisicion, catalogacion, clasificacion de material librario y de materiales
especiales).

Materias de los cursos impartidos en
los dltimos 5 anos

B FORMACION COMPLEMENTARIA

T GESTION

LEGISLACION Y ADMINISTRACION
ACTIVIDADES CULTURALES

G

F

w USUARIOS
)] PROCESOS TECNICOS
O INFORMACION Y REFERENCIA..
@ TECNOLOGIA APLICADA A BIBLIOTECAS
< APLICACIONES Y HERRAMIENTAS..
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Gréafico 44. Materias impartidas en los Ultimos 5 afios (bib. escolares). Porcentajes
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Cursos impartidos en los ultimos 5
anos
0

SISTEMAS DE GESTION BIBLIOTECARIA
ANIMACION A LA LECTURA (CLUBES DE LECTURA, ..
MATERIAL LIBRARIO (ADQUISICION, CATALOGACION, ..
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INTERNET (NAVEGACION POR INTERNET, EDICION DE..
TECNOLOGIA APLICADA A BIBLIOTECAS
OFIMATICA (OFFICE, EXCEL, POWER POINT, ETC.)
EXPOSICIONES BIBLIOGRAFICAS
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SERVICIOS PARA PUBLICO INFANTIL Y/O JUVENIL
WEB 2.0 (BLOGS, REDES SOCIALES, COMMUNITY MANAGEMENT, ..
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Gréafico 45. Cursos impartidos en los ultimos 5 afios (bib. escolares). NUmero de casos
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3.3.5. Otras tematicas.

A los centros se les ofrecia la posibilidad de indicar otras teméaticas que no
hubieran sido destacadas en la pregunta anterior y, en el caso de centros del
SEB se ha puesto el acento en temas relacionados con:

Apoyo a la investigacion (factores de impacto, publicacion cientifica,
acreditacion del profesorado) y con aspectos vinculados a la
preservacion y la conservacidon (mantenimiento y restauracion de
documentos) o a la gestibn de recursos (repositorios institucionales,
revistas electrénicas), asi como a la administracion electrénica. También
se destaca la importancia que va tomando la formacién de formadores
internos o aspectos relacionados con habilidades comunicativas.
Tipologias concretas de bibliotecas y servicios especificos: tematicas
como la biblioteca intercultural, clubes de lectura, informaciéon local,
fomento y animaciéon a la lectura que, probablemente, hayan sido
especificadas mas por bibliotecas publicas.

Temas que ya aparecian en la lista que se ofrecia pero que,
seguramente, los centros han creido interesante destacar: aplicaciones
especificas de préstamo interbibliotecario, gestores bibliograficos,
lectura y recursos para colectivos especificos, lectura facil, mediacion
para la solucién de conflictos...

Otros temas destacados o comentarios que se hacen en esta pregunta han
sido los siguientes:

La formacion es comun a todos los trabajadores del Ministerio
(funcionarios o laborales) sin que haya formacién especifica sobre
temas de bibliotecas o para bibliotecarios.

Formacién en el ambito de la prevenciéon de riesgos laborales y sobre
gestion del riesgo de la corrupcion.

Cursos de preparacion para promocion interna del personal.

Formaciéon basica para nuevos contratados (técnica y de
competencias relacionales).

Cursos de biblioteconomia basica.

Tratamiento de imagenes digitales.

Redes sociales.

Proteccion de datos.

Gestion medioambiental.

Gestion de equipos / liderazgo.

Libro electronico.

En el caso de bibliotecas escolares en esta pregunta los centros han
destacado formacioén especifica relacionada con:

Gestion técnica: ABIES, programa de gestion de bibliotecas; manejo del
programa PMB para bibliotecas escolares; catalogacion de libros.
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Integracion de la biblioteca en el centro: alfabetizacion informacional
(ALFIN); bibliotecas y proyectos curriculares; proyectos documentales
integrados; adquisicibn de competencias basicas; bibliotecas
tutorizadas; biblioteca escolar vinculada al curriculum y ALFIN;
busquedas en el OPAC; aplicaciones para favorecer la competencia
escrita; propuesta y puesta en marcha de proyectos del centro a partir
de la biblioteca escolar y proyectos educativos.

Dinamizacidon a través de actividades: dinamizacidn de biblioteca
escolar; literatura infanti y juvenil; tertulias literarias dialdgicas;
dinamizacién y fomento de la lectura; elaboraciéon de busquedas del
tesoro; manejo y uso de libros electrénicos.

En otros casos se ha sefialado que la formacion no ha sido especifica para los
responsables de bibliotecas:

“Hay cursos de informatica ofertados por los centros de formacion del
profesorado, cuyos destinatarios no son exclusivamente los profesores
encargados de biblioteca sino el profesorado en general”.

“Se han impartido cursos de ofimatica, pero nada especificamente
relacionado con bibliotecas”.

Y algunos centros también han aprovechado este espacio para poner
en evidencia algunos de los problemas de las bibliotecas escolares:

“Cada afio se ha encargado un profesor diferente, no se ha
programado ningln curso”.

“No se han realizado ninguna formacién especifica del personal de la
biblioteca en los ultimos 5 afos”.

“No tenemos cursos de formacién de bibliotecas porque no disponemos
de personal que pueda ocuparse de la biblioteca”.

“Nuestra biblioteca corresponde a un centro pequefio por lo que su uso
es exclusivo para lectura de nuestros alumnos”.

Hemos de precisar que en esta pregunta solo un centro ha sefalado la
biblioteca como lugar de referencia para la adquisicion de las competencias
de busqueda de informacién: “Se trabaja la educacién documental partiendo
de la biblioteca”.

3.3.6. Materias sobre las que debera insistirse en los planes de formacién en un
futuro préximo.

En relaciéon a la pregunta sobre cuales materias consideran que debera
insistirse en los proximos afios, han respondido 101 (un 60% del total recibido).
Practicamente todos sefialan mas de un aspecto en el que habria que insistir
en los planes de formacion futuros.
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Una abrumadora mayoria hace mencién a cuestiones relacionadas con la
tecnologia. Todas las tematicas recogidas en la pregunta anterior son
mencionadas en mayor o menor medida: tecnologia aplicada a bibliotecas,
Internet, dispositivos moviles y e-reader, libro electrénico, digitalizacion, asi
como la Web 2.0 (redes sociales, blogs, community manager). Se puede
deducir de estos comentarios que las bibliotecas no quieren ni pueden
guedarse atras de los avances tecnoldégicos que puedan surgir en el futuro. El
deseo de irse adaptando a la evolucidon de las tecnologias y a los
requerimientos que exija la sociedad en cada momento debe seguir estando
presente en los planes de formacidén. A continuacion, y a modo de ejemplo,
mostramos algunas de estas respuestas:

e “Aplicar a las tareas cotidianas nuevas tecnologias”.

e “El libro electrénico, bibliotecas digitales y su gestion, repositorios, Open
Access. En general, insistiia en todo aquello referente a los nuevos
materiales bibliotecarios, y al nuevo entorno de trabajo profesional en la
nube”.

e “Las relacionadas con la adaptacion al nuevo entorno digital: gestion
de recursos digitales, nuevas formas de difusidn de estos recursos, nueva
funcién de la biblioteca... Conservacion del patrimonio”.

o “Lectura digital libros digitales: adquisicién, préstamos...”

¢ “Libro electrénico; proteccion de datos; propiedad intelectual; RDA”.

e “Libro electréonico y su implantacion en bibliotecas. Creacidn paginas
web para bibliotecas En general, introduccién y especializacion en
nuevas tecnologias”.

e “Nuevas herramientas disponibles en Internet. Redes sociales. Libro
electrénico. Idiomas. Promocién de la biblioteca y de las actividades
gue desarrolla”.

¢ “Redes sociales Alfin y competencias informacionales”

¢ “Todas las anteriores me parecen igualmente interesantes y necesarias.
De hecho, he utilizado integra esta lista de materias, para elaborar el
documento sobre necesidades formativas del servicio de bibliotecas,
gue me han solicitado desde la agencia de desarrollo local de nuestro
ayuntamiento, el pasado mes de agosto”.

¢ “Todo lo relacionado con las nuevas tecnologias, la Web 2.0, el acceso
abierto y los derechos de autor”.

e “Uso de Internet y aplicaciones para bibliotecas; Atencién a usuarios y
diferentes colectivos; Gestion del tiempo; Resolucion de conflictos;
Situacion actual de los derechos de autor y propiedad intelectual”.

En segundo lugar, otro tema al que apuntan muchas de las respuestas se
refiere a la formacidn de usuarios. Estar preparados para ensefar a los lectores
a utilizar correctamente la biblioteca y optimizar sus servicios ha de ser una
prioridad si se pretende incentivar el uso de la biblioteca. Algunas de las
respuestas relacionades con este aspecto son:

42



o “Aspectos relacionados con los usuarios (atencién al publico, difusion,
animacion); aspectos relacionados con las nuevas tecnologias y sus
aplicaciones bibliotecarias”.

e “Gestion cultural. Animacion a la lectura. Animacidon sociocultural.
Internet en bibliotecas. Ofimatica. Servicios para colectivos especiales.
Formacién de usuarios. Marketing”.

e “Formacioén de usuarios, acceso abierto (gestion de repositorios, etc...),
temas relacionados con apoyo a la investigacion y a la docencia”.

¢ “Formacion de usuarios, servicios en la nube, marketing digital, redes
sociales”.

e “Todas aquellas relacionadas con las necesidades del usuario (a nivel
de recursos de informacion, de servicios dirigidos a los usuarios, etc.)”.

¢ “Las enfocadas al bibliotecario en relacion al usuario como formador y
facilitador de informacion en Internet. El bibliotecario como gestor de
informacioén y recursos sociales del distrito. Acciones formativas para
dotar al bibliotecario de herramientas enfocadas a la busqueda y
gestion del empleo y el emprendimiento. Adaptar las funciones del
bibliotecario a la demanda social”.

En tercer lugar, el tema mas recurrido es el referido a determinados aspectos
juridicos: los derechos de autor, la propiedad intelectual y la protecciéon de
datos. Adquirir conocimientos adecuados sobre estas cuestiones parece que
es una cuestion que intranquiliza o, al menos, preocupa. El flujo de informacién
qgue genera la biblioteca y en el que, a su vez, esta inmersa, obliga a cuidar
con especial rigor cualquiera de esos aspectos. Algunas de las repuestas en
este sentido son:

e “Acceso abierto; propiedad intelectual; sistemas de gestibn no
comerciales; web semantica; redes sociales”.

e “BUsqueda de informacion; derechos de autor; formaciéon no
presencial”.

e “Derechos de autor, difusibn en abierto, formacion en linea, gestion del
tiempo, Web 2.0, almacenamiento en la nube, marketing, captacion de
recursos economicos, conversion a los nuevos formatos de libros
electrénicos (e-pub, etc.)”.

e “Derechos de autor, gestion cultural, web para modviles, gestion del
tiempo, Web 2.0 (community management, ofimatica en la nube)”.

e “Propiedad intelectual; acceso abierto; calidad de gestion
bibliotecaria; atencién a los alumnos extranjeros (idiomas)”.

Como hemos apreciado en algunas respuestas, hay otras cuestiones que se
han reflejado de forma ocasional 0, al menos, minoritaria: la gestion cultural, el
marketing, las nuevas métricas de impacto, la conservacion y preservacion, la
gestibn de recursos publicos, la evaluacion y calidad, la direccién y
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planificacion estratégica, la gestidon de recursos humanos y la catalogacion de
materiales especiales. A continuacion se muestran algunos ejemplos:

¢ “Planificacion y gestion de actividades”.

e “Gestion (tiempo, recursos humanos, etc.)”.

o “Biblioteca: espacio para la convivencia”.

e “Colaboracion biblioteca - administracion local; colaboracion
biblioteca - centros educativos;

o crowdfunding, disefio de sistemas de autogestion de servicios por la
comunidad, animacion a la lectura 2.0”.

e “Gestid de recursos publics”.

o “Gestidn de recursos humanos; inteligencia emocional; idiomas; analisis
de estadisticas, fundamental en la toma de decisiones”.

e “Hablar en publico; técnicas para explicar cuentos; ofimatica en la
nube”.

e “Mediacion”.

e “Nuevas métricas de impacto, evaluacion de la Ciencia, acceso
abierto y politicas”.

e “Orcid (Open Researcher & Contributor ID)”.

e “Procesos técnicos bibliotecarios. Nuevas normas o estandares.
Formacion de usuarios. MOOCS”.

e “Visibilidad del servicio, organizacidn de servicios externos, impulso y
gestion de experiencias de voluntariado, coleccion local, estrategias
para ganar usuarios adolescentes”.

En cuanto a las bibliotecas escolares, han respondido a esta pregunta 505
centros (un 93% del total recibido). Al igual que ocurre con los otros tipos de
bibliotecas, practicamente todas sefialan mas de un aspecto en el que habria
gue insistir en los planes de formacion futuros.

e Alfabetizaciéon informacional, alfabetizaciobn mediatica, apoyo al
curriculum, biblioteca escolar y competencias basicas.

e Libro digital y lectura digital, alfabetizacion informacional, alfabetizacion
mediatica, colaboracién con la biblioteca publica, sistemas de gestidon
bibliotecaria, catalogacion, gestion, formacién de usuarios, animacién
a la lectura, clasificacion del material de biblioteca.

El libro digital y la lectura digital es el tema que una abrumadora mayoria
considera que se debe seguir abordando en la formacion futura de los
bibliotecarios escolares. En segundo lugar, otra cuestiéon a la que apunta un
gran numero de respuestas es el conocimiento sobre lo que debe ser una
biblioteca escolar y sus competencias basicas. La literatura infantil y juvenil se
sefiala como la tercera materia mas mencionada, seguida del apoyo al
curriculum y de la colaboracién con la biblioteca publica. Por detras de éstas
guedarian la alfabetizacion informacional y el trabajo con las familias. A mas
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distancia en la recurrencia estaria la alfabetizacion mediatica, entre otras
materias. A continuacion se ofrece una seleccion de esas respuestas:

o “Alfabetizacion informacional, alfabetizacion mediatica, narrativas
transmedia, redes, trabajo con las familias, apoyo al curriculum”.

o “Alfabetizacion mediatica, apoyo al curriculum, colaboracién con la
biblioteca publica, videoteca y fonoteca”.

o ‘“Literatura infantil y juvenil, alfabetizacion informacional, alfabetizacion
mediatica, narrativas transmedia, apoyo al curriculum, libros vy
materiales informativos, biblioteca escolar y competencias basicas”.

o “Literatura infantil y juvenil, biblioteca escolar y competencias basicas,
actividades concretas para el fomento de la lectura”.

e “Redes, trabajo con las familias, colaboracibn con la biblioteca
publica”.

A las bibliotecas escolares también se les preguntd si contaban con algun tipo
de formacion para poder evaluar la incidencia de sus servicios en los
resultados académicos de los alumnos. Una gran mayoria dijo que no (el 87%).

¢Existe algun tipo de formacion para poder evaluar la
incidencia de las bibliotecas escolares en los resultados
académicos de los alumnos?

Grafico 46. Formacion para evaluar incidencia biblioteca (bib. escolares). Porcentajes

3.4. VALORACION DE LA FORMACION CONTINUA EN LA PROMOCION DEL
PERSONAL

3.4.1. Valoracion de los cursos de formacidén continua en los concursos internos
de traslado.

La formacién continua se supondria como un elemento relevante a la hora de
la promocidén del personal toda vez que indica una actualizacion de los
conocimientos para su aplicacion a un puesto de trabajo. El resultado de las
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encuestas parece que lo atestigua en parte pero en un porcentaje
relativamente bajo, que no llega al 70% en el caso del SEB y todavia menor,
cerca del 53%, en las bibliotecas escolares.

¢Se tienen en cuenta en su institucion los cursos de
formacion continua para los concursos internos de
traslado?

Grafico 47. Valoracion en los concursos (SEB sin escolares). Porcentajes

¢Se tienen en cuenta en su institucion los cursos de
formacioén continua para los concursos internos de
traslado?

Gréafico 48. Valoracion en los concursos (bib. escolares). Porcentajes

3.4.2. Clases de cursos gque se valoran.

En el SEB el peso mayor, 37%, corresponde a los cursos de caracter profesional,
tanto de instituciones publicas como privadas, mientras que para las
bibliotecas escolares, el mayor nimero de respuestas, 40%, corresponde a que
se tienen en cuenta los cursos de caracter profesional impartidos por
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instituciones publicas. En el SEB se responde en un 28% que se tienen en cuenta
tanto los cursos de caracter profesional como los que no lo son, mientras que
en el caso de las bibliotecas escolares esta respuesta solo alcanza el 14%.

Si se valoran los cursos en los concursos, por favor
indique qué clases de cursos se valoran

m SOlo los de caracter
profesional impartidos por
instituciones publicas.

m S6lo los de caracter
profesional impartidos por la
propia institucion.

E Todos los cursos con
independencia que sean de
caracter profesional o no
(por €. informatica, idiomas,

ergonomia...) ;
H Todos los cursos de caracter

profesional impartidos por
instituciones publicas y
privadas.

Grafico 49. Clases de cursos que se valoran (SEB sin escolares). Porcentajes

Si se valoran los cursos en los concursos, por favor
indique qué clases de cursos se valoran

m S6lo los de caracter
profesional impartidos por
instituciones publicas.

m SOlo los de caracter
profesional impartidos por la
propia institucion.

E Todos los cursos con
independencia que sean de
caracter profesional o no
(por ej. informatica, idiomas,

ergonomia...) ;
E Todos los cursos de caracter

profesional impartidos por
instituciones publicas y
privadas.

Grafico 50. Clases de cursos que se valoran (bib. escolares). Porcentajes

47



3.4.3. Exigencia de un nimero minimo de horas de duraciéon en la valoracion
de los cursos.

Parece que en este caso la exigencia de un numero minimo de horas para
valorar los cursos no es general, si bien en el SEB se alcanza el 68% de las
respuestas (75 casos de los 110 que contestaron a la pregunta) y en las
bibliotecas escolares, el mismo porcentaje 68% (206 casos de los 302 que
contestaron a la pregunta).

Si se valoran los cursos en los concursos, ¢se exige un
numero minimo de horas de duracion?

Grafico 51. Exigencia de horas para la valoracion de cursos (SEB y escolares). Porcentajes

3.4.4. Horas que se exigen en la valoracion de los cursos en los concursos.

Las respuestas son muy variadas tanto en el SEB como en las bibliotecas
escolares, si bien pareceria que se pedirian de media entre 10 y 20 horas para
poder valorarlos.

En el caso de las bibliotecas del SEB especificaron las horas solo 40 de ellas (el
23,5%). Del analisis de las respuestas abiertas nos encontramos los siguientes
rangos por orden de importancia: entre 10 y 20 horas: 26 respuestas (5 de 12
horas, 4 de 10 horas, 9 de 15 horas, 1 de 15 a 20 horas, y 7 de 20 horas); entre
20 y 30 horas: 6 respuestas (3 de 25 horas y 3 de 30 horas); menos de diez horas:
4 respuestas (2 de 4 horas, 1 de 6 horas y 1 de 8 horas). Ademas hay una
respuesta que sefiala 200 horas, 2 que no hay un minimo de horas y 1 que es
variable segun cada convocatoria en concreto.

En el caso de las bibliotecas escolares, respondieron a la pregunta 68
bibliotecas (12,6%). Obtenemos los siguientes rangos por orden de
importancia: entre 10 y 20 horas: 34 respuestas (25 de 10 horas, 6 de 20 horas, 2
de 15 horas, y 1 de 12 horas); entre 20 y 30 horas: 13 respuestas (10 de 30 horas,
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2 de 25 horas y 1 entre 20 y 30 horas); mas de 30 horas: 12 respuestas (6 de 100
horas, 1 de 40 horas, 1 de 60 horas, 1 de 300 horas, 1 de 400 horas, 1 de 500
horas y 1 de 600 horas); y menos de 10 horas 5 respuestas (4 de 8 horasy 1 de 1
horas). Ademas hay 2 bibliotecas que sefialan que no hay un minimo de horas
y otras 2 que es variable segin cada convocatoria en concreto.

3.4.5. Peso de los cursos en la valoracién de los concursos

En este caso, las respuestas muestran una divergencia importante ya que en el
SEB el 68% de los que contestaron a la pregunta (23 casos de 99) consideran
que el valor de los cursos es medio (10-30% de la puntuacion total), mientras
que en las bibliotecas escolares el mayor numero de respuestas, 66% (168
casos de 254), se callifica el valor de los cursos en bajo (menos del 10% de la
puntuacion del baremo).

Si se valoran los cursos en los concursos, ¢qué peso
tienen?

EBajo (menos del 10% de la
puntuacion del baremo).

= Medio (10-30% de la
puntuacion total del
baremo).

B Mucho (mas del 30% de la
puntuacion total del
baremo).

H SOlo en caso de igualdad de
condiciones entre los
candidatos.

Grafico 52. Peso de los cursos en concursos (SEB sin escolares). Porcentajes
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Si se valoran los cursos en los concursos, ¢qué peso
tienen?

EBajo (menos del 10% de la
puntuacion del baremo).

® Medio (10-30% de la
puntuacion total del
baremo).

B Mucho (mas del 30% de la
puntuacion total del
baremo).

H S6lo en caso de igualdad de
condiciones entre los
candidatos.

Grafico 53. Peso de los cursos en concursos (bib. escolares). Porcentajes

3.4.6. Peso de la antigledad de los cursos en la valoracion de los concursos.

En ambos casos, la opcidn con mas peso es que se valoran igual los cursos
recientes que los antiguos, 73% (77 de las 105 respuestas a esta pregunta) en el
SEB y 92% en bibliotecas escolares (253 de las 274 respuestas a esta pregunta).
La valoracion de los cursos de los dltimos afios presenta una mayor tasa de
respuesta entre las primeras (21%, 22 de las 105 respuestas) que entre las
escolares (5%, 13 de las 274 respuestas).

Si se valoran los cursos en los concursos, ¢se tiene en
cuenta la antigtiedad del curso?

®m No, se valoran igual cursos
recientes que antiguos

u Si, se valoran mas los de los
ultimos afos y menos los
demas

u §f, solo se valoran los de los
dltimos afos

Grafico 54. Valoracion de la antigiedad de los cursos (SEB sin escolares). Porcentajes
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Si se valoran los cursos en los concursos, ¢,se tiene en
cuenta la antigtiedad del curso?

® No, se valoran igual cursos
recientes que antiguos

u Si, se valoran mas los de los
ultimos afios y menos los
demaéas

m §f, solo se valoran los de los
dltimos afos

Gréfico 55. Valoracion de la antigiedad de los cursos (bib. escolares). Porcentajes

3.4.7. Forma de la valoracion de la antigiiedad de los cursos.

Esta pregunta se respondia de forma abierta. Solo respondieron 16 bibliotecas
(9,4%), sin contar las escolares. Del procesamiento de esas respuestas, nos
encontramos que 5 sefialaron que solo se tienen en cuenta los cursos de los 10
ultimos afios; 4 que de los 5 dltimos afos y 1 que de los Ultimos 8 afios. Ademas
6 sefialaron que depende de la tematica: 4 hace distincién si son cursos de
tecnologias o no.

En el caso de las bibliotecas escolares sélo respondieron 10 (1,8%), de los
cuales 9 indicaron que se valoran los de los Ultimos seis afios para el
reconocimiento de sexenios. Ademas uno sefiala que se valoran los cursos
hechos desde la ultima vez que se concursO; esto se deberia a las normas
especificas que rigen en los concursos para el personal docente.

3.4.8. Tipo de certificado en la valoracion de los concursos.

En el SEB estan muy igualadas las respuestas entre las opciones “certificado de
aprovechamiento y de asistencia, dando mas valor a los de
aprovechamiento” (42%, 44 de las 105 respuestas a la pregunta) y “no se tiene
en cuenta diferencias entre certificados de aprovechamiento y asistencia
porgue en mi instituciéon no se emiten dos tipos de certificado” (40%, 42 de las
105 respuestas a la pregunta); en las bibliotecas escolares, el 75% (206 de las
271 respuestas a la pregunta) la opcion mayoritaria fue “no se tiene en cuenta
diferencias entre certificados de aprovechamiento y asistencia porque en mi
institucién no se emiten dos tipos de certificado”.
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Si se valoran los cursos en los concursos, ¢qué tipo de
certificados se tienen en cuenta al valorar los cursos?

m Certificado de
aprovechamiento y de
asistencia, dando mas valor a
los de aprovechamiento

m No se tiene en cuenta
diferencias entre certificados
de aprovechamiento y
asistencia porque en mi
institucién no se emiten dos
tipos de certificado.

m Solo certificados de
aprovechamiento

Grafico 56. Tipo de certificado en la valoracion del curso (SEB sin escolares). Porcentajes

Si se valoran los cursos en los concursos, ¢qué tipo de
certificados se tienen en cuenta al valorar los cursos?

m Certificado de
aprovechamiento y de
asistencia, dando mas valor a
los de aprovechamiento

® No se tiene en cuenta
diferencias entre certificados
de aprovechamiento y
asistencia porque en mi
institucion no se emiten dos

tipos de certificado.
m SOlo certificados de

aprovechamiento

Gréafico 57. Tipo de certificado en la valoracion del curso (bib. escolares). Porcentajes
3.4.9. Personal que imparte los cursos de formacion continua.

La opcién mas elegida en el SEB es “en algunos casos, si, pero no siempre”, si
bien alcanzando el 63% (95 de las 150 respuestas a la pregunta), mientras que
en las bibliotecas escolares el 69% (209 de las 304 respuestas a la pregunta) fue
la respuesta negativa.
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¢Los cursos de formacién continua son impartidos por
personal bibliotecario de la institucion?

B En algunos casos, si, pero no
siempre

®ENo

uS

Grafico 58. Personal que imparte los cursos (SEB sin escolares). Porcentajes

¢Los cursos de formacion continua son impartidos por
personal bibliotecario de la institucion?

_J\[e}

us

Grafico 59. Personal que imparte los cursos (bib. escolares). Porcentajes

3.4.10. Valoracion en los concursos el haber impartido cursos de formacion.

En ambos grupos de bibliotecas la opcidon mayoritaria es que si se tienen en
cuenta en los concursos el haber impartido formaciéon. Asi, en el SEB el
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porcentaje del si fue del 42% (37 de las 87 respuestas a la pregunta) y en las
escolares del 75% (87 de las 116 respuestas a la pregunta).

Si ha contestado de forma afirmativa en la anterior
pregunta, ¢se valora en los concursos el hecho de haber
impartido cursos de formaciéon?

B En algunos casos, si, pero no
siempre

ENo

uS

Grafico 60. Valoracion de ser profesor en los concursos (SEB sin escolares). Porcentajes

Si ha contestado de forma afirmativa en la anterior
pregunta, ¢se valora en los concursos el hecho de haber
impartido cursos de formacion?

B En algunos casos, si, pero no
siempre

ENo

uS

Gréafico 61. Valoracion de ser profesor en los concursos (bib. escolares). Porcentajes

3.4.11. Numero de horas que se exigen para valorar el haber impartido cursos
de formacion.

Las respuestas abiertas sefialadas han sido muy escasas. En el caso del
cuestionario general tan solo han sido 6 (3,5%). Estas respuestas han sido muy
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variadas: 5 horas o menos, entre 6 y 10 horas, minimo de 10 horas, “se valora
por horas pero sin minimo”, “varia en funciéon del concurso”, y “se valoran igual
que los cursos realizados”.

En el caso de las escolares, la respuesta aun ha sido menor (8 respuestas, 1,4%)
y también muy variada como para poder establecer alguna tendencia: no
hay un minimo de horas (4), 1 hora, 3 horas, 5 horas o menos, y entre 6 y 10
horas.

3.4.12. Peso que tiene la docencia en los concursos.

Las respuestas estan muy fraccionadas en ambos casos; en el SEB el 41% (22 de
las 53 respuestas a la pregunta) sefiala que depende del concurso concreto
de que se trate y el 34% (18 de las 53 respuestas a la pregunta) indica que el
peso es bajo. En bibliotecas escolares el 41% (47 de las 114 respuestas a la
pregunta) sefiala que el peso es bajo y el 31% (35 de las 114 respuestas a la
pregunta) indica que es medio.

Si se valora la docencia impartida en cursos de
formacioén continua ¢qué peso tiene?

EBajo
m Depende del concurso
concreto de que se trate

m Medio

® Mucho

Gréafico 62. Peso de la docencia en los concursos (SEB sin escolares). Porcentajes
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Si se valora la docencia impartida en cursos de
formacioén continua ¢qué peso tiene?

EBajo
m Depende del concurso
concreto de que se trate

m Medio

® Mucho

Grafico 63. Peso de la docencia en los concursos (bib. escolares). Porcentajes

3.5. IDENTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS EN LA FORMACION CONTINUA

3.5.1. Acciones para fomentar que las actividades de formacién continua
incidan en el trabajo y desarrollo del personal de la biblioteca.

La mayor parte de las instituciones que respondieron a la encuesta general si
cuentan con practicas para fomentar que las actividades de formacion
continua repercutan sobre el trabajo y amplien su aprovechamiento a otros
miembros de la plantilla. Respondieron a esta cuestion 153 centros. Solamente
en 41 casos (27%) se afirma que la institucion no promueve estas practicas.
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¢Se fomenta que las actividades de formacion incidan
sobre el trabajo y desarrollo del personal?

SE COMPARTEN MATERIALES

FORO DE DEBATE

CAMPUS VIRTUAL

SEMINARIOS Y JORNADAS

NO SE FOMENTAN

OTROS

Grafico 64. Fomento de la formacién continua sobre el desarrollo profesional (SEB sin escolares). Porcentajes

En el caso de las bibliotecas escolares, se recibieron 370 respuestas a esta
cuestion, con resultados bastante similares. Puede afirmarse que también en
este tipo de centros es general la preocupaciéon por potenciar la incidencia de
las actividades formativas. Solamente se recibieron 121 respuestas (33%) que
reconocen no fomentar dichas practicas.
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¢Se fomenta que las actividades de formacion incidan
sobre el trabajo y desarrollo del personal?

SE COMPARTEN MATERIALES

FORO DE DEBATE

CAMPUS VIRTUAL

SEMINARIOS Y JORNADAS

NO SE FOMENTAN

OTROS

Gréafico 65. Fomento de la formacién continua sobre el desarrollo profesional (bib. escolares). Porcentajes

De los resultados obtenidos en ambos casos, se desprende que existe la
practica de intercambiar conocimientos en la unidad de trabajo, como
resultado de las actividades de formacién, pero la mayor parte de estas
acciones son informales, y por tanto estan sujetas a la buena voluntad y las
relaciones personales. La respuesta mayoritaria es que se comparten los
materiales de los cursos que se consideran utiles para el trabajo: 90 respuestas
en la encuesta general (59%) y 177 en las bibliotecas escolares (48%). Por el
contrario, en ambos casos se obtuvieron respuestas mas reducidas para
aquellas practicas que sugieren una mayor institucionalizacion o la disposicién
de herramientas tecnoldgicas para potenciar el efecto de los cursos: foros de
debate, campus virtual o seminarios.

3.5.2. Disponibilidad de vias de comunicacion para fomentar la formacion
entre iguales.

En relacion con los medios utilizados para fomentar la formacion entre iguales,
se obtuvieron 152 respuestas en la encuesta general. En 96 casos (63%), se
reconoce que no se contempla tener vias de comunicacién para fomentar
este tipo de formacion con vistas a la transmision de procedimientos y
practicas profesionales. Igualmente, entre las bibliotecas escolares, de 477
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respuestas un total de 338 (71%) reconocieron no contemplar estas
herramientas.

Entre los centros que si promueven estas vias cabe destacar estas
modalidades mencionadas entre las respuestas libres:

— Creacion de comunidades virtuales o grupos de trabajo en la intranet
institucional, con el uso de herramientas tecnoldégicas como
GoogleDrive, grupos de correo electrénico, foros, blogs, whatsapp... En
estas herramientas se comparten materiales.

— Organizacidn de sesiones presenciales, jornadas para compartir
conocimientos, reuniones o encuentros de intercambio.

— Elaboracion de manuales practicos como material de consulta
disponible.

— Gestion de conocimiento interno, visitas, estancias temporales y cursos
internos realizados por las personas ya formadas durante un breve
periodo, dirigida a otra parte de la plantilla.

— Acuerdos de benchmarking con otras instituciones.

Como buenas practicas, cabe citar la conveniencia de que el plan
estratégico de la institucidn o el sistema de gestion del conocimiento recoja la
organizacion de comunidades de practicas, foros de intercambio, encuentros
personales o estancias profesionales. La planificaciéon de la formacion interna
debe atender a dos tipos de objetivos:

— Fomentar la “formaciéon en cascada” es decir, que se coordine el uso
de la intranet institucional y la organizacién de encuentros presenciales,
para potenciar que las personas que acuden a tareas de formacion
compartan su conocimiento con sus iguales.

— Plan de formacién y seguimiento entre iguales, para personas recién
incorporadas a un puesto de trabajo o que asuman nuevas tareas.

En el caso de las bibliotecas escolares, se cita con frecuencia la labor
realizada desde las redes locales y autonémicas, asi como los foros ligados al
programa de gestion Absysnet. Tanto en el caso de las bibliotecas generales
como de las escolares, la existencia de herramientas tecnolégicas se
considera basica para la comunicacion y el funcionamiento de grupos de
trabajo. No obstante, la participacion en encuentros presenciales y jornadas
profesionales sigue siendo altamente valorada.

3.5.3. Entidades consideradas como excelentes o buenas para la formacion
del personal bibliotecario.

En relaciéon con las entidades que se consideran un referente de excelencia
para la organizaciébn de cursos, respondieron 153 centros en la encuesta
general. En los resultados destaca que se toman en cuenta sobre todo a las
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asociaciones profesionales (88% de las respuestas, 135 casos), por encima de
las universidades (78%, 120 casos). Por el contrario las encuestas reflejan que las
centrales sindicales apenas son tenidas en cuenta (10%, 15 casos),
probablemente porque no realizan una labor especifica de formacién para
este sector profesional.

Entidades consideradas excelentes para realizar
actividades de formacion del personal bibliotecario

UNIVERSIDADES

ASOCIACIONES PROFESIONALES
CENTRALES SINDICALES

ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION

OTROS

Gréafico 66. Entidades excelentes para la formaciéon continua (SEB sin escolares). Porcentajes

Este panorama cambia para las bibliotecas escolares, en donde la referencia
a las asociaciones profesionales se reduce notablemente, si bien el impacto
de las centrales sindicales sigue siendo muy minoritario. A esta pregunta
respondieron 279centros, destacando que 217 (78%) consideran como modelo
de excelencia para las acciones formativas a otras entidades de la
administracion publica, incluyendo probablemente entre estas, a los centros
del sistema bibliotecario general.

Entidades consideradas excelentes para realizar
actividades de formacion del personal bibliotecario

UNIVERSIDADES
ASOCIACIONES PROFESIONALES

CENTRALES SINDICALES

ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION

OTROS

Gréafico 67. Entidades excelentes para la formacion continua (bib. escolares). Porcentajes

Entre los casos particulares que se citan como referencia en el apartado
“otros”, se mencionan las bibliotecas publicas de referencia en la zona
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geografica y la Fundacidon German Sanchez Ruipérez. Por parte de las
bibliotecas escolares se menciona ademas la labor de los centros de
profesores.

3.5.4. Entidades que son tomadas como modelo para la formacién del
personal bibliotecario.

Como ampliacidon de la cuestidon anterior, se pedia a los encuestados que
precisaran si estas entidades eran tomadas como modelo para la
organizacion de sus actividades formativas. De las 128 centros que
respondieron, 91 (71%) afirman tomar como modelo las actividades formativas
organizadas por las asociaciones profesionales, frente a 79 (62%) que se apoya
en la universidad, 70 (55%) en otras entidades publicas y tan sélo 6 (5%) en las
organizaciones sindicales. En la categoria de “otros” se mencionan otras
bibliotecas, los consorcios universitarios y la Fundacion German Sanchez
Ruipérez.

Entidades tomadas como modelo para realizar
actividades de formacion del personal bibliotecario

UNIVERSIDADES

ASOCIACIONES PROFESIONALES
CENTRALES SINDICALES

ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION

OTROS

Gréafico 68. Entidades modelo para la formacion continua (SEB sin escolares). Porcentajes

Por parte de las bibliotecas escolares, se obtuvieron 394 respuestas.
Nuevamente se destaca en este grupo la referencia como modelo de
formacién a las entidades de la administracion publica, en 269 casos (68%),
muy por encima de las universidades, con 88 (22%). Para la categoria “otros”
se mencionan otras bibliotecas, los centros de profesores, los servicios de
formacién a distancia de las comunidades autdnomas y el MECD, asi como la
Fundacion German Sanchez Ruipérez.
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Entidades tomadas como modelo para realizar
actividades de formacion del personal bibliotecario

UNIVERSIDADES
ASOCIACIONES PROFESIONALES
CENTRALES SINDICALES

ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION

OTROS

Gréfico 69. Entidades modelo para la formacion continua (bib. escolares). Porcentajes

3.5.5. Evaluacién de los cursos de formacién que se imparten.

A continuacién, se preguntaba si se realiza una evaluacion de los cursos
impartidos. Entre los centros del SEB se recogieron 145 respuestas a esta
cuestion. La mayoria de las instituciones encuestadas si realizan una
evaluacion de los cursos que se imparten. Asi lo aseguran 115 (79%) frente a 30
(21%) que reconocen no hacerlo.

¢Se realiza una evaluacion de los cursos de formacion
continua que se imparten?

Grafico 70. Evaluacion de los cursos (SEB sin escolares). Porcentajes

Los resultados son significativamente menores pero igualmente positivos para
las bibliotecas escolares. De las 465 respuestas de este colectivo, 264 (57%) que
realizan evaluaciones frente a 201 (43%) que no las hace.
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¢Se realiza una evaluacion de los cursos de formacion
continua que se imparten?

Gréafico 71. Evaluacion de los cursos (bib. escolares). Porcentajes

En los casos en los que hay evaluacion, esta se dirige de forma bastante
generalizada a cubrir todos los aspectos que solicitaba la encuesta: aspectos
organizativos, metodologia, profesorado y aplicabilidad practica al puesto de
trabajo. En el caso de las bibliotecas escolares puede observarse una menor
respuesta al aspecto de aplicabilidad al sistema educativo, que con cierta
frecuencia parece quedar al margen de los procedimientos de evaluacion.

La opinidn sobre la incidencia de estas evaluaciones en la mejora de los cursos
es generalmente positiva. Solamente un 28% de los encuestados del sistema
bibliotecario y un 32% en las escolares, sefialaron que las criticas y sugerencias
recogidas tienen poco o ningun efecto.

3.5.6. Cambios en la forma de organizacion y evaluacion de los cursos de
formacion continua a partir de la experiencia y las encuestas realizadas, en los
altimos diez afios

A pesar de que la opinién sobre la incidencia de las evaluaciones ha sido
generalmente positiva, no se interpreta que haya conducido a cambios
sustanciales, pues con frecuencia los encuestados afiman que no se han
introducido cambios a partir de las evaluaciones y la experiencia acumulada.
En la encuesta general se recibieron 139 respuestas, de las cuales solamente 63
(45%) afirman que se han introducido cambios a partir de las evaluaciones y la
experiencia acumulada, principalmente en aspectos organizativos.
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A partir de la experiencia y las encuestas realizadas, ¢su
institucion en los ultimos diez afios ha introducido
cambios en la forma de organizacion y evaluacion de
los cursos de formacion continua?

® No se hicieron cambios
B Cambios organizativos
E Cambios evaluacion

H Cambios en ambos

Grafico 72. Cambios en la formacién continua (SEB sin escolares). Porcentajes

Los resultados fueron en este caso bastante similares entre las bibliotecas
escolares. De las 297 respuestas a esta cuestion, de las cuales solamente 123
(41%) sefalaron que se han introducido estos cambios, con el predominio
igualmente de los aspectos organizativos.

A partir de la experiencia y las encuestas realizadas, ¢su
institucion en los ultimos diez afos ha introducido
cambios en la forma de organizacién y evaluaciéon de
los cursos de formacion continua?

® No se hicieron cambios
B Cambios organizativos
E Cambios evaluacion

H Cambios en ambos

Grafico 73. Cambios en la formacién continua (bib. escolares). Porcentajes

Entre los aspectos que si han tenido incidencia y que se han traducido en
mejoras, cabe sefialar los siguientes aportados por los encuestados:
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— Generalizacion del sistema de evaluacion de los cursos, con encuestas
mas completas.

— Mayor institucionalizacion en la gestion de la formacion, con un
responsable o departamento especifico o con el aprovechamiento del
plan de formaciéon general de la institucion de la que se depende, asi
como de sus herramientas de formacion virtual.

— Mayor exigencia en el control de asistencia y aprovechamiento de los
cursos, la seleccion del profesorado y los medios tecnolégicos.

— Mejor planificacibn y deteccion de necesidades formativas,
organizandose por areas de competencia, fomentando la asistencia de
las personas implicadas en acciones estratégicas, vinculando la
formacion a las tareas profesionales...

— Aplicaciéon de la tecnologia, aumento de la teleformacion frente a la
formacion presencial, que se limita a cursos mas breves.

— Formacién en el propio centro de trabajo, o con menores
desplazamientos.

— Cursos mas practicos, con menor peso tedrico.

3.6. NECESIDADES DE INFRAESTRUCTURA Y APOYO INSTITUCIONAL
3.6.1. Dotacidn econdmica destinada a la formacién continua

Se preguntaba si la biblioteca o el organismo del que depende cuenta con
una dotacibn econdmica destinada a la formacibn continua de sus
profesionales. Respondieron 159 bibliotecas del SEB de las cuales un 57% (91
casos) afirman que cuentan con esa dotacion, mientras que un 43% (68 casos)
indican que no disponen de ella.

¢Cuenta la biblioteca u organismo del que dependa
con una dotacion econdmica especifica para la
realizacion de cursos de formacion continua para sus
profesionales?

Grafico 74. Dotacién econémica de la formacion continua (SEB sin escolares). Porcentajes
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La situacion es bastante diferente en el ambito de las bibliotecas escolares, de
los 494 centros que han respondido, el 80% (394 casos) afirma que no disponen
de recursos econdmicos destinados a esta finalidad. Tan solo el 20% (100
casos) confirma que la biblioteca o centro del que depende cuenta con una
dotacion econdmica especifica para la realizacion de cursos de formacion
continua.

¢Cuenta la biblioteca u organismo del que dependa
con una dotacion econémica especifica para la
realizacion de cursos de formacion continua para sus
profesionales?

Grafico 75. Dotacién econémica de la formacion continua (bib. escolares). Porcentajes

3.6.2. Financiacion o ayudas especificas en las bibliotecas para la formacion
del personal.

Con esta pregunta se pretendia completar la informaciéon de la pregunta
anterior, que tenia un caracter mas general. A la pregunta de si las bibliotecas
disponen de forma especifica de algun tipo de ayuda o financiaciéon para su
personal, el porcentaje de respuesta negativa es mayor. De las 158 bibliotecas
que responden, el 76% (120 casos) indica que no disponen de financiacion o
ayuda alguna para la formacioén de su personal, frente al 24% (38 casos) que
cuentan con ella.
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¢Dispone la biblioteca de algun tipo de ayuda o
financiacion para la formacién de su personal?

Grafico 76. Financiacion para la formacion continua (SEB sin escolares). Porcentajes

En el ambito de las bibliotecas escolares (en la que se obtuvieron 500
respuestas), el porcentaje de las que no tienen recursos especificos para la
formacioén de su personal asciende al 86% (430 casos), frente al 14% (70 casos)
que reciben algun tipo de ayuda o financiacion.

¢Dispone la biblioteca de algun tipo de ayuda o
financiacion para la formacion de su personal?

Grafico 77. Financiacion para la formacion continua (bib. escolares). Porcentajes

3.6.3. Procedencia de los recursos para la formacioén en las bibliotecas.

Se enunciaba esta pregunta para saber la procedencia de los recursos de la
formacion continua. Como ya se indico en el apartado anterior, de acuerdo
con las respuestas obtenidas a esta pregunta, el 24% de las bibliotecas del SEB
reciben financiacion para la formacion. De dicho porcentaje, el 74% (31 casos)
lo obtienen a través de las administraciones publicas. Los otros tipos de
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procedencia de ayudas, tanto organismos privados como otro tipo de
organismos tienen escasa relevancia.

Procedencia de los recursos para la formacioén en las
bibliotecas

B Administraciones publicas
m Otros organismos publicos
E Entidades y organismos

privados

m Otros

Gréfico 78. Procedencia de los recursos (SEB sin escolares). Porcentajes

El mismo escenario se dibuja en el caso de las bibliotecas escolares, aunque
aun en mayor grado, ya que un 89% (67 casos), de las respuestas sefialaron
gue la procedencia de la financiacién o ayuda es de las administraciones
publicas.

Procedencia de los recursos para la formacioén en las
bibliotecas

® Administraciones publicas
B Otros organismos publicos
m Entidades y organismos

privados

m Otros

Grafico 79. Procedencia de los recursos (bib. escolares). Porcentajes

A la vista de los resultados obtenidos, en general en las bibliotecas se echa en
falta un apoyo explicito de las organizaciones para el establecimiento una
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dotacioén presupuestaria especifica destinada a planes de formacion estables
para los profesionales de bibliotecas.

3.6.4. Instalaciones en las que se llevan a cabo los cursos presenciales.

Se trataba de conocer la infraestructura con la que cuentan los centros para
la realizaciéon de la formacioén presencial. En el caso de las bibliotecas del SEB,
un poco mas de la mitad de ellas (54%; 119 casos) responden que las
actividades presenciales se realizan en las instalaciones propias de la
institucion, y otro 26% (57 casos) indican que cuentan con instalaciones propias
para ello.

En su institucion los cursos de formacion continua
presenciales se realizan en:

m Instalaciones propias de la
biblioteca

H |nstalaciones propias de la
institucion

H [nstalaciones externas que se
alquilan

H [nstalaciones externas que se
ceden

u Otro

Grafico 80. Instalaciones de la formaciéon continua (SEB sin escolares). Porcentajes

En el ambito de las bibliotecas escolares la situacion es similar, los cursos
presenciales se realizan también sobre todo en las instalaciones propias de la
institucidon, aunque en menor proporcion que en las del SEB, ya que supone un
45,5% (127 casos) y otro 25% (68 casos) las realizan en sus propias instalaciones.
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En su institucioén los cursos de formacidn continua
presenciales se realizan en:

m Instalaciones propias de la
biblioteca

m Instalaciones propias de la
institucion

H [nstalaciones externas que se
alquilan

H Instalaciones externas que se
ceden

m Otro

Grafico 81. Instalaciones de la formaciéon continua (bib. escolares). Porcentajes

3.6.5. Elementos que intervienen en la calidad de la formacion: necesidades
de mejora.

La intencidn de esta pregunta era destacar aquellos aspectos que inciden en
la calidad de la formaciéon y detectar aquellos elementos que se deberian
mejorar. Para ello, se establecieron unos valores de mejora, de 0 a 5, en los
gue el valor 5 se corresponde con una valoracion de necesidad maxima y el
valor 0 se interpreta como que no es necesario realizar mejoras. Las opciones
de respuesta cerrada se pueden dividir en dos grupos: el grupo 1, con los
aspectos relativos a medios técnicos y equipamiento; y el grupo 2, con los
aspectos relativos a la programacion de contenidos, organizacion y difusion

Dentro del grupo 1 se pregunta sobre las necesidades de mejora en los
siguientes aspectos: comunicaciones (calidad en la conectividad, acceso a
Internet, wi-fi), calidad del equipamiento informatico (software y hardware) y
condiciones de las aulas de formacién (accesibiidad, tamafio, mobiliario,
climatizacion, etc.).

En el grupo 2, la consulta se refiere a la valoracion respecto a los contenidos
de los cursos, materiales de apoyo al aprendizaje, metodologia empleada y
difusion de las actividades de formacion.

Respecto al grupo 1, las bibliotecas del SEB destacan en sus respuestas con
una valoraciébn por encima del 50%, la necesidad de mejorar en
comunicaciones y en equipamiento informatico. En el caso de las bibliotecas
escolares el porcentaje de valoracion de mejoras en estos aspectos es mayor,
se sitia siempre por encima del 75%. Ademas en estas Ultimas se destaca que
es necesario mejorar en los tres aspectos consultados de este grupo.
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Asi pues, en el caso de las bibliotecas del SEB, en el aspecto de las
comunicaciones, de la suma de las valoraciones correspondientes a los puntos
3, 4y 5, resulta el 54% del total de las 145 respuestas. En el caso de las
bibliotecas escolares, el porcentaje aumenta al 75% del conjunto de dichas
valoraciones medias (de las 474 respuestas obtenidas).

En cuanto al equipamiento informatico, de las 147 respuestas de bibliotecas
del SEB, un 63% (suma de porcentajes obtenidos en las valoraciones 3, 4 y 5)
considera que se debe mejorar; en las bibliotecas escolares, de las 470
respuestas, el porcentaje aumenta hasta el 79% (suma de los porcentajes
obtenidos por los valores 3, 4y 5).

A los datos anteriores afadimos, en el caso de las bibliotecas escolares,
también las condiciones de las aulas necesitan mejoras apreciables por parte
del 61,7% (suma de los valores mas altos, del 3 al 5).

En cuanto a los aspectos del grupo 2, para las bibliotecas del SEB en sus
respuestas con una valoracion por encima del 50%, se considera que es
necesario mejorar en difusion de las actividades de formaciéon (52%), en los
contenidos de los cursos y (54%) sobre todo en la metodologia (74%).

Respecto a las bibliotecas escolares, las respuestas ponen de manifiesto que
todos los aspectos consultados son muy mejorables, por encima del 70% (en la
suma de sus valores mas altos escalas del 3 al 5) y coinciden con las
bibliotecas del SEB en el caso de la metodologia con un 74%.

Si vemos los datos con mas detalle este segundo grupo, en el caso de las
bibliotecas del SEB del total de respuestas, 140 en este caso, un total de 51, 4%
consideran que debe mejorarse la difusibn de las actividades de formacion
continua (del nivel 3 necesidad media al 5 necesidad de grandes mejoras). En
cuanto a la valoracion de los contenidos de los cursos, de las 143 respuestas,
un 54% consideran que los contenidos deben ser objeto de mejoras. Y por
ultimo, la necesidad de mejorar la metodologia es la que alcanza mayor
porcentaje, como se menciond anteriormente con un 74,4%, correspondientes
a las escalas del 3 al 5 (3 media a 5 maxima necesidad de mejora, de las 145
respuestas).

En cuanto a las bibliotecas escolares, al igual que en el grupo 1, todos los
aspectos requieren unas mejoras mayores que para el resto de bibliotecas,
valoradas en este ambito, por encima del 70%. Los materiales de apoyo con
un 73%, en las escalas del 3 al 5. En la difusion de las actividades de formacion,
del total de 464 respuestas, (la escala del 3 al 5) supone un 74%. La
apreciacion de necesidad de mejorar en los contenidos destaca con un 70,1%
del total entre las escalas del 3 al 5. Del total de 455 respuestas, 320 respuestas
se incluyen en estas tres escalas. Cabe resaltar que el porcentaje mayor, del
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24% corresponde a los centros que consideran que la mejora en los contenidos
de la forma necesita mejorar en el nivel 4.

Y por dltimo en cuanto a la metodologia, en conjunto destaca con un 74% del
total, correspondiente a las escalas del 3 al 5, del total de 455 respuestas, 339
respuestas se incluyen en estas tres escalas.
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Gréafico 82. Elementos de mejora (SEB sin escolares). Medias

En general, las valoraciones de necesidades de mejoras en los diferentes
aspectos por lo que respecta a los centros y servicios de bibliotecas del SEB se
muestran en unos niveles medios, en torno al valor 3 (en una escala del 0--no
mejoras-- al 5--maximas mejoras--).

De ellos destacan como los mas deseables para mejorar: el equipamiento
informatico, las comunicaciones y los contenidos.
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Grafico 83. Elementos de mejora (bib. escolares). Medias

Respecto a las bibliotecas escolares, las respuestas ponen de manifiesto por un
lado que todos los aspectos consultados necesitan mejoras importantes y que
su nivel de exigencia de calidad es mayor que en el caso del resto de
bibliotecas. Las mejoras que se detectan tienen un nivel mas alto, se sitian por
encima del valor 3, siempre por encima de la media

Se destacan como prioridades de mejora son las comunicaciones, el
equipamiento informéatico, la metodologia y los materiales de apoyo al
aprendizaje.

Ademas se incluia una pregunta para que de forma abierta las bibliotecas
sefialaran aquellos aspectos a mejorar que no hubieran estado reflejados en
las opciones de respuesta cerrada que se daban. Del tratamiento de las
respuestas obtenidas, en el caso de los centros y servicios de bibliotecas del
SEB, se pueden sefialar los siguientes aspectos:

e Se considera que la oferta formativa especifica para el personal que
trabaja en bibliotecas es o bien escasa o en algunos casos inexistente.

e Se pone de manifiesto la falta de aplicacion practica de los
conocimientos que se adquieren.

¢ Se menciona la ausencia y seguimiento de compromiso en los centros al

término de las actividades respecto a una difusion o multiplicacién de
los conocimientos adquiridos en las actividades formativas.

73



e Se considera gue los cursos presenciales son mas operativos y eficientes
gue los que se realizan a distancia.

e Es necesario revisar los contenidos de los cursos, adaptarse a las
necesidades de formacion y en consecuencia actualizar la tematica de
los cursos.

En cuanto a las bibliotecas escolares, en general, una gran cantidad de las
respuestas abiertas se centran en aspectos generales referidos a la
organizacion y funcionamiento de la biblioteca en el marco organizativo del
centro educativo, asi como a la escasa o en muchos casos minima dotacion
en fondos y medios técnicos. Otra respuesta muy reiterada hace referencia a
la escasa dedicacion del profesorado en la biblioteca.

Cuando las respuestas se centran en los aspectos formativos propiamente, se
destaca la inexistencia de un programa de formacion para el personal
destinado a la biblioteca y asi como la ausencia de una planificacion horaria
establecida en el centro de dedicaciéon de los docentes encargados de la
biblioteca.

3.6.6. Plataforma e-learning para la formacién continua.
3.6.6.1. Disponibilidad.

En cuanto a la consulta sobre la existencia o no de una plataforma de
formacioén a distancia para los bibliotecarios, de las 150 respuestas obtenidas
de bibliotecas no escolares, el 65% de las respuestas (97 casos) responden que
no disponen de plataforma e-learning y un 35% (53 casos) responden
afirmativamente.

Resulta significativo el dato del 65% en cuanto a ausencia de una plataforma
de aprendizaje en linea en una profesion tan intimamente ligada a las
tecnologias de la informacién y comunicacion tanto en los procesos como en
la consecucion de sus fines.

74



¢Dispone de plataforma e-learning para la formacion
continua?

Grafico 84. Existencia de plataforma e-learning (SEB sin escolares). Porcentajes

En cuanto a las bibliotecas escolares (479 respuestas) el porcentaje es aun
mayor, asciende al 82% (394 casos), los que responden que no poseen
plataforma e-learning (18%, 85 casos).

¢Dispone de plataforma e-learning para la formacion
continua?

Gréfico 85. Existencia de plataforma e-learning (bib. escolares). Porcentajes

3.6.6.2. Analisis y valoracion de la plataforma e-learning.
En el caso de los centros y servicios de bibliotecas del SEB, los que disponen de

plataforma e-learning (34% del total de las bibliotecas que respondieron a la
pregunta anterior) estan generalmente satisfechos tanto del disefio como de
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su estabilidad y robustez y cuentan con un buen soporte técnico para su
utilizacion.

En concreto, el 77% responde que el disefio es intuitivo y atractivo; el 93%
considera que la plataforma dispone de una robustez y estabilidad aceptable;
el 85% responden que la plataforma cuenta con soporte técnico adecuado,
orientado a resolver cuestiones relacionadas con la utlizacion de la
plataforma. El porcentaje desciende al 53% respecto al aspecto a la
compatibiidad de la plataforma respecto a aplicaciones accesibles en otros
dispositivos electronicos: ordenadores, tabletas o moviles.

En cuanto a las bibliotecas escolares, las que contestan que disponen de
plataforma e-learning el 19% del total de los centros (89 respuestas, del total de
539 de encuestados), también indican que estan satisfechos del disefio como
de su estabilidad y robustez y cuentan con un buen soporte técnico para su
utilizacion. Un poco mas baja es la respuesta respecto a la compatibilidad de
la plataforma con otros dispositivos electronicos: ordenadores, tabletas o
moviles.

En concreto, el 62% de los centros consideran que el disefio es intuitivo y
atractivo; el 77% han respondido que la plataforma dispone de una robustez y
estabilidad aceptable y el 78% afirman que la plataforma cuenta con buen
soporte técnico para su utilizacion. También desciende en el conjunto de
bibliotecas escolares al 64% de los centros que han respondido que la
plataforma dispone de aplicaciones accesible en otros dispositivos
electronicos: ordenadores, tabletas o moviles.

4. CONCLUSIONES

En la mayor parte de las preguntas, los dos cuestionarios han obtenido
respuestas dispares ya que la situacion de las bibliotecas escolares tiene unas
peculiaridades especificas, por lo que las conclusiones se ofrecen de forma
diferenciada.

La formacién continua en las bibliotecas del SEB se realiza de una forma
sistematizada y con un desarrollo mas que aceptable, aunque podria
mejorarse e implementarse en aquellos centros que adn no la tienen.

Un 58,7 de los centros tienen una politica de formaciobn adecuada a las
necesidades de su personal. Un porcentaje elevado pero alejado del 100%
que seria lo necesario. La mayor parte de los que cuentan con esta politica
tienen un plan de formacién que se gestiona de una forma mas o menos
auténoma (58,7%).
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Las actividades de formacién continua se gestionan de diferente manera, con
mayor o menor implicacion de las bibliotecas, pero en su mayor parte (83,9%)
se recogen ideas y propuestas para su desarrollo.

La gestion de estas actividades suele ser a través de la propia biblioteca o
institucion de la que depende (62,8%), aunque también se recurre a empresas
(27%).

Aproximadamente, la mitad de las bibliotecas (48,1%) tiene ajustada la
demanda y oferta de los cursos de formacién continua, aunque en otras hay
mas candidatos que plazas (42,9%) o mas plazas que candidatos (8,7%).

Los bibliotecarios no solo acuden a la formacion organizada por la institucion
(78,4%), sino también a la realizada por otras entidades (69,6%) o por la
universidad (21,5%).

La mayoria de la formaciéon continua se da de forma presencial (94,7%),
aunque ya hay un porcentaje importante que la recibe a distancia (70,1%) o
en otros formatos (11%).

La mayor parte de las instituciones dan facilidades a sus empleados para que
realicen actividades de formacion continua en mayor o menor medida
(98,6%). Tan solo hay un 1,4% de centros que no dan ninguna facilidad.

En cuanto a las tematicas el interés mayor de las materias sobre las que se
debera insistir en la formacion son sobre las tecnologias de la informacion, la
normalizaciobn de estandares, la gestion de calidad, la descripciéon de
materiales especiales en las bibliotecas, la normativa relativa a la Ley de
Propiedad Intelectual, la protecciéon de datos, los servicios de referencia a los
usuarios, y la gestion cultural y difusion.

La formacién continua es fundamental no solo porque adiestra al personal sino
también porque es un criterio que se tiene en cuenta en la promociéon del
personal. Asi un 67,10% de las bibliotecas sefialan que se tienen en cuenta los
cursos de formacion continua en los concursos internos de traslado. Este
porcentaje aunque es elevado, es menor que el que cabria esperar.

Con respecto a las buenas practicas, la mayor parte de las bibliotecas (73%)
cuentan con practicas para fomentar que las actividades de formacion
continua repercutan sobre el trabajo y amplien su aprovechamiento a otros
miembros de la plantilla. También en un porcentaje importante (79%) realizan
una evaluacion sobre los cursos desarrollados.

Un 57% de las bibliotecas afirma que cuenta con una dotacibn econémica
destinada a la formacién continua de sus profesionales, porcentaje que indica
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gue es necesario un apoyo mayor de las instituciones para el establecimiento
una dotacidon presupuestaria especifica destinada a planes de formacién
estables para los profesionales de bibliotecas.

Los aspectos de la formacidon continua que mas necesitan mejorar son el
equipamiento informatico, las comunicaciones (Internet, wifi) y los contenidos.

Un 35% de las bibliotecas tiene una plataforma e-learning para la formacion
continua y esta satisfecho con su funcionamiento. Pero dadas las posibilidades
gue ofrece este tipo de formacion este porcentaje es pequenio.

En cuanto a las bibliotecas escolares lo primero que hay que sefalar es que,
por lo general, los centros escolares no cuentan con personal con formacion
de bibliotecario. Estan a cargo de docentes que, dentro de su horario lectivo,
dedican algunas horas a la biblioteca, dependiendo de la disponibilidad del
centro. A veces no hay nadie disponible y asi lo manifiestan algunas respuestas
ala encuesta.

La formacién continua en las bibliotecas escolares se realiza de una forma
mucho menos sistematizada y con un desarrollo peor que en el resto de las
bibliotecas del SEB.

Hay un 27% de bibliotecas escolares que no tienen una politica de formacién
adecuada a las necesidades de su personal (frente al 10% del resto de
bibliotecas del SEB). La mayor parte de los que cuentan con esta politica
tienen un plan de formacién que se gestiona de una forma mas o menos
autonoma (44% frente al 58,7% del resto de bibliotecas del SEB).

En lo referente a la forma de seleccién de los cursos de formacién para el
personal, las bibliotecas escolares tienen menos autonomia para la eleccion
de los cursos (solo un 10% es elegido por el equipo directivo de la biblioteca
frente al 38% del cuestionario general). En general, los cursos son propuestos
por los centros de formacidn del profesorado (servicio de formacion de la
institucidn respectiva con un porcentaje del 27%).

Hay un 22% de bibliotecas escolares que no recoge propuestas ni ideas para el
plan de formacion (frente al 16,1% del resto de bibliotecas del SEB).

La mayor parte de las bibliotecas escolares (83%) organiza la formacién
continua a través de los centros de formacion del profesorado ya que estos
son los encargados de organizar la formacidén por parte de las consejerias de
educacion. Solo se recurre a empresas en un 1% (frente al 27% del resto de
bibliotecas del SEB).
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Un poco mas de la mitad de las bibliotecas escolares (53%) tiene ajustada la
demanda y oferta de los cursos de formaciéon continua (frente al 48,1% del
resto de bibliotecas del SEB). En las otras hay mas candidatos que plazas (24%
frente al 42,9% del resto de bibliotecas del SEB) o mas plazas que candidatos
(24% frente al 23% del resto de bibliotecas del SEB).

Los bibliotecarios escolares realizan formacion continua organizada por la
institucion (79% frente al 78,4% del resto de bibliotecas del SEB), pero en mucha
menor medida que el resto realizan actividades organizadas por otras
entidades (12% frente al 69,6% del resto de bibliotecas del SEB) o por la
universidad (2% frente al 21,5% del resto de bibliotecas del SEB). Ademas frente
a los otros centros del SEB, se realiza otra modalidad: la formacion entre iguales
(35%). Precisamente esta modalidad de ensefianza hace variar los porcentajes
de respuesta sobre la cuestion de la manera en la que se desarrolla la
formacion continua en las bibliotecas escolares en comparacion a las
restantes del SEB. Asi, la modalidad de curso presencial es la mas frecuente
pero con un porcentaje bastante menor que en el de las otras bibliotecas (46%
frente al 94,7% del resto de bibliotecas del SEB). Lo mismo ocurre con el e-
learning (12% frente al 70,1% del resto de bibliotecas del SEB). En cambio los
otros formatos tienen mayor desarrollo en estas bibliotecas (18% frente al 11%
del resto de bibliotecas del SEB).

En cuanto a las facilidades que las instituciones dan a sus empleados para que
realicen actividades de formacidon continua, la situacién es peor que la
ofrecida en el cuestionario general; asi hay un 21% de bibliotecas escolares
gue no dan ninguna facilidad (frente al 1,4% del resto de bibliotecas del SEB).

Por lo que respecta a las tematicas futuras de la formaciéon continua en las
bibliotecas escolares, las que mayor consenso han tenido son: la
alfabetizacion informacional y mediatica, el apoyo al curriculum, el libro digital
y lectura digital, la colaboraciéon con la biblioteca publica, los sistemas de
gestion bibliotecaria, la catalogacién y la clasificacion, la formacién de
usuarios y la animacioén a la lectura.

Solo un 53,3% de las bibliotecas escolares sefialaron que se tienen en cuenta
los cursos de formacidén continua en los concursos internos de traslado (frente
al 67,10% del resto de bibliotecas del SEB).

En lo referente a las buenas practicas, la mayor parte de las bibliotecas (67%)
cuentan con practicas para fomentar que las actividades de formacion
continua repercutan sobre el trabajo y amplien su aprovechamiento a otros
miembros de la plantilla. Porcentaje un poco menor que el obtenido por el
resto de bibliotecas (73%). También en un porcentaje importante (57%) se
realiza una evaluacion sobre los cursos desarrollados, pero bastante menor al
porcentaje obtenido en el cuestionario general (79%).
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Solo un 20,2% de las bibliotecas afirman que cuentan con una dotacion
econdmica destinada a la formacion continua de sus profesionales. Este
porcentaje es mucho menor que el 57,2% obtenido del resto de las bibliotecas.
Tal como ocurria en estas, es pues prioritario un mayor apoyo presupuestario
para la formacion de los profesionales de las bibliotecas escolares.

La necesidad de mejora de la formacidén continua de las bibliotecas escolares
es mas palpable que en la del resto de las bibliotecas. Las prioridades de
mejora mas importantes son las comunicaciones, el equipamiento informatico,
la metodologia y los materiales de apoyo al aprendizaje

Solo un 18% de las bibliotecas escolares tienen una plataforma e-learning para
la formacion continua (frente al 35% del resto de bibliotecas del SEB).
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Anexos:

Cuestionarios
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Cuestionario sobre la
formacion continua en el
Sistema Espanol de
Bibliotecas

. COMO SE ORGANIZA LA FORMACION
CONTINUA EN LA ACTUALIDAD EN LAS

BIBLIOTECAS
1. ¢Su biblioteca puede desarrollar una politica de
formacion adecuada a las necesidades de su

personal?:
Puede sefialar varias respuestas
o] - Si, tenemos un plan de formacion propio que gestionamos de forma auténoma
o] - Si, pero dependemos de la planificacion general de la institucion, donde tienen que

aprobar nuestras propuestas.

-

o] No, el personal puede acceder a la formacion de la institucién pero la biblioteca no
puede planificar u organizar cursos en ella.
o] r No, no podemos desarrollar una politica de formacién para nuestro personal ni la

institucion cuenta con ello

o] r~ Otro:
2. En caso de tener una comision u érgano para la
organizacion de la formacion continua de la
biblioteca, ¢quiénes forman parte de él?:

o] C Miembros de la institucion u organismo.

o] Miembros de la institucién u organismo y miembros de la parte social de los
mismos.

o C Miembros de la biblioteca, exclusivamente.

o] Miembros de la institucién u organismo, miembros de la parte social y miembros
de la biblioteca de la citada institucién u organismo.
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Otro: I

3. ¢Como se seleccionan los cursos de formacion para
el personal de la biblioteca?:

Puede sefialar varias respuestas

=

personal de la biblioteca (encuesta...).

Por los miembros de la institucion, tras la recogida de informacion entre el

Por el equipo directivo de la institucion.
Por el equipo directivo de la biblioteca.
Por el Servicio de Formacién de la institucién respectiva.

Otro:
. ¢COMo se recogen propuestas para el plan de
formacion?:

Puede sefalar varias respuestas

r
-
-

r Se toman ideas de otros programas de formacién (asociaciones profesionales,
universidades...).

- Otro:

5. ¢Como se gestionan los cursos de formacion
continua?:

-
-
~
~
4

A través de reuniones periodicas con los sectores implicados.
Mediante la recogida de informacion (encuestas...).

No se recogen ideas.

A través de un empresa externa de formacion.

A través de la propia institucion superior a la que pertenece la biblioteca, que se
encarga de toda la gestion (seleccién profesorado, convocatorias, aulas...).

A través de la propia biblioteca, que se encarga de toda la gestion (seleccion
profesorado, convocatorias, aulas...).

De forma mixta (unos cursos los gestiona una empresa externa y otros, la propia
institucion y/o biblioteca)

Otro:
6. ¢ Esta proporcionada la demanda de formacion con
la oferta de la misma?:

La oferta se ajusta bastante a la demanda, quedando en general bastante parejos los
nimeros de plazas que se ofertan y los solicitantes

En general hay muchos mas candidatos que plazas, quedando fuera la mitad o méas
de los que piden.

En general hay mas candidatos que plazas, pero con escasa diferencia

La demanda no es lo suficientemente amplia, de tal forma que con frecuencia no
llegan a cubrirse las plazas que se ofertan.
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7. ¢Que canales de la formacion continua utilizan su
personal bibliotecario?:

Puede sefalar varias respuestas

r
r
r

- Otro:

8. Si la propia biblioteca o institucion de la que
depende organiza cursos de formacién continua,
sefiale su modalidad:

Puede sefalar varias respuestas

r

Cursos académicos (grados, masters de las universidades)
Cursos de formacion continua organizados por la propia institucion.

Cursos de formacion organizados por entidades u organismos externos.

Cursos presenciales
E-learning

Comunidades de practicas

Otro:
. Si la formacién continua la realizan entidades u
organismos externos, sefale su tipologia:

Puede sefalar varias respuestas

r
r
™ moocs
r
9

A

Asociaciones profesionales (ej. SEDIC; ANABAD, FESABID...)
Centrales sindicales

Academias particulares

Universidades

Administracién del Estado (INAP...)

[ I R N B

Otro:

10. ¢ Se dan facilidades al personal de la biblioteca
para realizar cursos de formacion relacionados con
su puesto de trabajo?:

Muchas facilidades.
Algunas facilidades.

Las facilidades estaran condicionadas a las necesidades del servicio y a si los cursos
se realizan dentro o fuera de la institucion y/o dentro o fuera de la jornada de trabajo.

Ninguna facilidad.
10a. Si en la anterior pregunta ha sefialado que se
dan muchas o algunas facilidades al personal, por
favor serale cuales son:
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E

=

11. ;Se dan facilidades al personal de la biblioteca
para otras actividades formativas (congresos y

jornadas, ferias, estancias e intercambios, etc.)?:
~

P
-
-

Muchas facilidades (comision de servicios econémica y laboral).
Algunas facilidades (no econémica, pero si en la jornada laboral).
Las facilidades estaran condicionadas a las necesidades del servicio.

Ninguna facilidad.

12. ¢Hay algun fondo en la biblioteca dedicado al

desarrollo profesional del bibliotecario?:

Ir-‘Si

No (pase a la pregunta 13)
12a. De haber contestado si en la anterior pregunta:
¢qué tipo de materiales contiene?:

Puede sefalar varias respuestas
r Guias, manuales y material de referencia.
Revistas cientificas

Revistas profesionales

Antigua "literatura gris" (informes, actas de congresos...)

I R B

Otro:

13. ¢Considera interesantes para la formacion
continua las estancias profesionales en otras
bibliotecas de Espafa o del extranjero?:

Si, desde mi centro existe un programa que lo regula con buenos resultados.

Si, tenemos un programa que lo regula pero no es aprovechado por falta de
solicitudes o dificultades de gestion y fondos.

Si me parecen interesantes, pero en mi centro carecemos de un programa que lo

regule.

i . . .
No lo considero de interés.

1. TEMATICAS DE LA FORMACION
CONTINUA
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(@]

14. ;Se pregunta al personal sobre sus necesidades de

formacion para la mejora de su trabajo?:

I[’-‘Si

No (pase a la pregunta 15)
14 a. Si ha contestado que si se pregunta al personal
sobre sus necesidades de formacion, por favor indique
cOmo:

E

=

15. ¢ Se planifican acciones formativas dirigidas a
puestos y/o0 areas profesionales?:

Puede sefalar varias respuestas

r
r

auxiliar, otras...).

r

puesto de trabajo concreto y el area profesional.

r Se planifican cursos de formacion para bibliotecas en general y el responsable de
cada biblioteca decide quién debe acudir a un determinado curso, en funcién de su
puesto de trabajo.

r Otro:

16. ¢Se realiza un plan de formacion especifica basica
de la biblioteca para las personas no especializadas

gue se incorporan a ella?:
~

Se planifican cursos para puestos concretos de trabajo dentro de la biblioteca.

Se planifican cursos para areas profesionales de la biblioteca (directiva, técnica,

Se planifican cursos de formacion para bibliotecas en general, sin tener en cuenta el

Si

No (pase a la pregunta 17)
16 a. Si ha contestado que si en la anterior pregunta,
por favor indique para qué tipo de personal no
especializado:

Puede sefalar varias respuestas

r
r
r

Becarios colaboradores, alumnos en préacticas.
Voluntarios.

Otro:
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17. ;Qué tipo de materias se han impartido en los
ultimos 5 afos para el personal bibliotecario de su
institucion?:
Puede sefalar varias respuestas, sefiale las tematicas impartidas

Marque si es si
a) Aplicaciones y herramientas tecnoldgicas: -

Ofimatica (Office, Excel, Power Point, etc.)

Ofimatica en la nube (Google Drive, etc.)

Internet (navegacion por internet, edicion
de contenidos, etc.).

Herramientas de desarrollo propio.
b) Tecnologia aplicada a bibliotecas:
Sistemas de gestion bibliotecaria.
Digitalizacion
Internet en bibliotecas

Web para méviles

Web 2.0 (blogs, redes sociales, community
management, etc.)

¢) Informacion y referencia bibliogréafica
Fuentes de informacion.
Internet invisible.

d) Procesos Técnicos:
Material librario (adquisicion, catalogacion,
clasificacion, etc.)

Materiales especiales (adquisicion,
catalogacion, clasificacion, etc.)
Gestion de Recursos Electrénicos
(adquisicion, proceso...)
Metadatos

Nuevas normas o estandares (RDA, Linked
Open Data, etc.)

e) Usuarios:

Estudios de usuarios (elaboracion de
estadisticas, etc.)

Formacién de usuarios.

Servicios para publico infantil y/o juvenil.

Servicios para colectivos especiales (lectura
facil, reclusos, personas con discapacidad,
etc.)

Atencion al publico.

f) Actividades culturales:

Gestion cultural (organizacién de eventos
culturales, etc.)
Animacion a la lectura (clubes de lectura,
cuentacuentos, etc.)

T YY) YYD YYD YYD DY YYD Y DY Y D
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Marque si es si
Animacioén socio-cultural. -
Exposiciones bibliograficas.

g) Legislacion y administracion:

Procedimiento administrativo: contratacion,
tramitacion econémica, etc.

Derechos de autor y propiedad intelectual.

Acceso abierto

Deposito legal, legislacién de bibliotecas
(nuevos reglamentos bibliotecarios, etc.).

Patrimonio bibliogréafico.
Unién Europea
h) Gestién:
Direccion y planificacion estratégica.
Evaluacion y calidad.
Gestion de recursos humanos.

Gestién de recursos econémicos.

Gestion de infraestructuras y
equipamientos.

Marketing
i) Formacion complementaria:
Gestion del tiempo.
Resolucion de conflictos.

Autocontrol.

I YYD Y Y Y YD

Técnicas de negociacion.

Idiomas. i

17 a. Si se han impartido tematicas diferentes a las
sefaladas en la anterior pregunta, por favor
indiquelas:

L

E2

18. ¢ Cual o cuales considera que son las materias
sobre las que debera insistirse en los planes de
formacion en un futuro proximo?:
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111. VALORACION DE LA FOR,MACIC')N
CONTINUA EN LA PROMOCION DEL

PERSONAL.

19. ¢Se tienen en cuenta en su institucion los cursos de
formacion continua para los concursos internos de

traslado?:

I[‘-‘Si

No (pase a la pregunta 20)
19 a. Si se valoran los cursos en los concursos, por
favor indique queé clases de cursos se valoran:

So6lo los de caracter profesional impartidos por la propia institucion.
So6lo los de caracter profesional impartidos por instituciones publicas.

Todos los cursos de caracter profesional impartidos por instituciones publicas y
privadas.

Todos los cursos con independencia que sean de caracter profesional o no (por ej.
informatica, idiomas, ergonomia...)
19 b. Si se valoran los cursos en los concursos, ¢se

exige un numero minimo de horas de duraciéon?:

I[‘-‘Si

-

No
19 c. Si se valoran los cursos en los concursos,
jcuantas horas se exigen?:

19 d. Si se valoran los cursos en los concursos, ¢qué

peso tienen?:

C Mucho (mas del 30% de la puntuacion total del baremo).

Medio (10-30% de la puntuacion total del baremo).

~

i . -
Bajo (menos del 10% de la puntuacion del baremo).

~

Solo en caso de igualdad de condiciones entre los candidatos.
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19 e. Si se valoran los cursos en los concursos, ¢se
tiene en cuenta la antigtiedad del curso?:

Si, solo se valoran los de los tltimos afios
Si, se valoran mas los de los ultimos afios y menos los demas

No, se valoran igual cursos recientes que antiguos

19 e. (a). Si ha sefalado en la anterior pregunta la
opcion primera o segunda, indique cOmo se tiene en
cuenta la antigiedad de los cursos:

L

E2

19 f. Si se valoran los cursos en los concursos, ¢qué
tipo de certificados se tienen en cuenta al valorar los
CUrsos?:

Sélo certificados de aprovechamiento

Certificado de aprovechamiento y de asistencia, dando maés valor a los de
aprovechamiento

No se tiene en cuenta diferencias entre certificados de aprovechamiento y
asistencia porque en mi institucién no se emiten dos tipos de certificado.
20. ¢Los cursos de formacion continua son impartidos

por personal bibliotecario de la institucion?:

I[‘-‘Si

En algunos casos, si, pero no siempre

No (pase a la pregunta 21)
20 a. Si ha contestado de forma afirmativa en la
anterior pregunta, ¢se valora en los concursos el

hecho de haber impartido cursos de formacion?:

I[‘-‘Si

En algunos casos, si, pero no siempre

I[‘-‘No

20 a.(a). Si ha contestado de forma afirmativa en la
anterior pregunta, ¢cuantas horas de docencia se
exigen?:

5 horas o menos de 5
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C Entre 6 y 10 horas
Mas de 10 horas

Otro:
20 a.(b). Si se valora la docencia impartida en cursos

de formacion continua ¢qué peso tiene?:
o Mucho

Medio

Bajo

Solo en caso de igualdad de condiciones entre los candidatos.

TN

Depende del concurso concreto de que se trate

V. JDENTIFICACION DE BUENAS
PRACTICAS EN LA FORMACION

CONTINUA

21. ;Como fomenta su institucion u organizacion que
las actividades de formacion continua incidan en el
trabajo y desarrollo del personal de la biblioteca?:

Puede sefialar varias respuetss

=
-
-

aquellos bibliotecarios que demanden su consulta.

-

Seminarios entre centros, jornadas de intercambio de buenas practicas...

- Otro:
22. ;Se contempla la posibilidad de crear vias de

comunicacion para fomentar la formacion entre
iguales con vistas a una transmision de los

procedimientos y de las practicas?:

I[‘-‘Si

Se comparten los materiales de formacion que se consideran Utiles para el trabajo.
Existe un foro de comunicacién y debate interno.

Los cursos de formacidn se ponen en campus virtual, ddndose permiso de acceso a

No se fomentan.

No (pase a la pregunta 23)
22 a. Si ha contestado afirmativamente a la anterior

pregunta, por favor indique cOmo:
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23. ;Qué entidades de cualquier indole relacionadas
con la formacion bibliotecaria considera como
excelentes o buenas para realizar actividades de
formacion del personal bibliotecario?:

Puede sefalar varias respuestas

r

Universidades
Asociaciones profesionales
Centrales sindicales

Entidades de administraciones publicas (central, autonémica o local).

I B

Otro:
24. ; Toma como modelo las actividades realizadas
por alguna de estas entidades?:

Puede sefialar varias respuetsas

=
r
r
r
r Otro:

25. ¢Se realiza una evaluacion de los cursos de

formacion continua que se imparten?:
~

Universidades
Asociaciones profesionales
Centrales sindicales

Entidades de administraciones publicas (central o autonémica).

Si

No (pase a la pregunta 26)
25 a. Si ha sefialado que se realiza una evaluacion,
¢qué se evalua?:

Puede sefalar varias respuestas

=
-

se ha tratado con profundidad, duracion, documentacién, medios utilizados...).

-

r Adecuacion, utilidad y aplicabilidad del contenido del curso a las funciones del
puesto de trabajo

r

La organizacion del curso (horario, calendario, aula...).

Objetivos y metodologia (si el curso ha respondido a las expectativas, si la materia

El profesorado

Otro:
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25 b. Si ha senalado que se realiza una evaluacion,
¢en qué medida cree que se tienen en cuenta las

sugerencias y se subsanan las deficiencias?:
~

P
P
-

Mucho
Bastante
Poco

Nada
26. A partir de la experiencia y las encuestas
realizadas, ¢su institucién en los ultimos diez afios ha
introducido cambios en la forma de organizaciéon y

evaluacion de los cursos de formacién continua?:
~
~

Si, se hicieron cambios sustanciales en la forma de organizar los cursos.

[ G . . .
Si, se hicieron cambios sustanciales en el modo de evaluar los cursos.

[ G - . . .
Si, se hicieron cambios sustanciales tanto en la forma de organizar como de evaluar

los cursos.

26 a. Si ha sefalado que se han realizado cambios,
indiquelos de forma resumida:

F

No, no ha habido cambios sustanciales.

=

V. NECESIDADES DE
INFRAESTRUCTURA'Y APOYO

INSTITUCIONAL

27. ¢Cuenta la biblioteca u organismo del que
dependa con una dotacion econdmica especifica para
la realizacion de cursos de formacién continua para

sus profesionales?:

I[‘-‘Si

~
No

28. ¢Dispone la biblioteca de algun tipo de ayuda o

financiacion para la formacion de su personal?:

I[‘-‘Si
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No (pase a la pregunta 29)
28 a. SI ha contestado afirmativamente a la anterior

pregunta, ¢cual es su procedencia?:
-
-

-

.
Otro:

29. En su institucion los cursos de formacion continua

presenciales se realizan en:

Puede sefalar varias respuestas

Administraciones publicas (central, autondmica, local)
Otros organismos publicos

Entidades u organismos privados

r Instalaciones propias de la biblioteca

r Instalaciones propias de la institucion

r Instalaciones externas que se alquilan

r Instalaciones externas que se ceden para tal fin
r Otro:

30. Puntue los siguientes aspectos que a su juicio son
deseables mejorar con objeto de conseguir los
objetivos formativos:

Escala en la que 1 significa que las mejoras necesarias son minimas y 5 que son maximas, ademas
0 implica que no es necesario mejorar

0 1 2 3 4 5

Las
comunicaciones - - - . . .
(Internet, wi-
fi).
El
equipamiento
informatico i i i i i i
(software y
hardware).
Condiciones de
las aulas de
formacion
(accesibilidad, - - - I I I
tamano, ' '
mobiliario,
climatizacion,
etc.).
Los materiales
de apoyo al i i i r r i
aprendizaje.
La difusion de
las actividades - - - I I -
de formacién ' '
continua.

Los contenidos. i i i s - ~

La ' ' ' ' ' s
metodologia.
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30 a. Si considera gue hay aspectos que deben
mejorar y no han sido sefalados en la anterior
pregunta, por favor indiquelos:

F

E2

31. ¢(Dispone de plataforma e-learning para la

formacion continua?:
~

Si
No (pase a la pregunta 32)

Otro:
31 a. Si dispone de plataforma e-learning, ¢cuenta con

un disefio atractivo y es intuitiva?:
~

-

Si
No
31 b. Si dispone de plataforma e-learning, ¢cuenta con

grado aceptable de robustez y estabilidad?:
~

-

Si

No
31 c. Si dispone de plataforma e-learning, ¢/cuenta con
aplicaciones accesibles (por ej. es compatible con
distintos dispositivos electrénicos, PCs, tabletas,
moviles...)?:
~
~

Si

No
31 d. Si dispone de plataforma e-learning, ¢/cuenta con
un soporte técnico relacionado con la utilizacion de la

plataforma?:
~

-

Si

No
32. Indique cualquier otro comentario que nos quiera
hacer respecto a la tematica del cuestionario:
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DATOS DE SU BIBLIOTECA O SERVICIO
Tipo de biblioteca o area (si es un servicio de
coordinacion):

Biblioteca Nacional

Biblioteca central de comunidad auténoma

Biblioteca publica

Biblioteca universitaria

Biblioteca de centro universitario de la defensa

Biblioteca de ensefianzas artisticas, deportivas y de idiomas

Biblioteca especializada

T Y Y YD

Otro:
Tipo de centro:

Biblioteca
Servicio de bibliotecas o entidad de coordinaciéon de las mismas

Otro:
Si en la anterior pregunta ha sefialado biblioteca, por
favor, indique el nUmero de bibliotecarios que

trabajan en ella:
~

P
-
-

1 a 3 bibliotecarios
4 a 10 bibliotecarios
11 a 20 bibliotecarios

Mas de 20 bibliotecarios
Comunidad auténoma de la biblioteca o servicio

Nombre de la biblioteca o servicio

Respuesta opcional

Nombre de la persona que rellena el cuestionario

Respuesta opcional
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lml 100%: has terminado.

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.
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Cuestionario sobre la
formacion continua en el
SEB (bibliotecas
escolares)

Este cuestionario tiene como base el aplicado a todas las bibliotecas del Sistema
Espafiol de Bibliotecas. En muchas preguntas se puede sustituir institucion por
centro educativo. Ademas cuando nos referimos al bibliotecario puede ser
también la persona o personas responsables de la biblioteca.

ccl =

1. COMO SE ORGANIZA LA FORMACION
CONTINUA EN LA ACTUALIDAD EN LAS
BIBLIOTECAS

1. ¢Su biblioteca puede desarrollar una politica de
formacion adecuada a las necesidades de su
personal?:

Puede sefalar varias respuestas

o) = Si, tenemos un plan de formacion propio que gestionamos de

forma auténoma

o) ™ Si, pero dependemos de la planificacion general de la

institucion, donde tienen que aprobar nuestras propuestas.

o) = No, el personal puede acceder a la formacion de la institucion

pero la biblioteca no puede planificar u organizar cursos en ella.

o) = No, no podemos desarrollar una politica de formacion para

nuestro personal ni la institucion cuenta con ello

o) - Otro:

Esta pregunta es obligatoria.
2. En caso de tener una comision u érgano para la

organizacion de la formacion continua de la
biblioteca, ¢quiénes forman parte de él?:
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o) Miembros de la institucién u organismo.

o © Miembros de la institucion u organismo y miembros de la
parte social de los mismos.

o © Miembrosdela biblioteca, exclusivamente.

o © Miembros de la institucion u organismo, miembros de la parte
social y miembros de la biblioteca de la citada institucién u
organismao.

0 O Otro:

Esta pregunta es obligatoria.
3. ¢Como se seleccionan los cursos de formacion para

el personal de la biblioteca?:

Puede sefialar varias respuestas

o I Porlos miembros de la institucion, tras la recogida de
informacion entre el personal de la biblioteca (encuesta...).

o I Pporel equipo directivo de la institucion.
Por el equipo directivo de la biblioteca.
Por el Servicio de Formacion de la institucion respectiva.

o Por la comision de biblioteca.

o Otro:

Esta pregunta es obligatoria.
4. ;CoOmo se recogen propuestas para el plan de
formacion?:

Puede sefalar varias respuestas

o
B I I

o I Através de reuniones periddicas con los sectores implicados.
o ' Mediantela recogida de informacion (encuestas...).
o I Nose recogen ideas.

o I setoman ideas de otros programas de formacion (asociaciones
profesionales, universidades...).

o r Otro:

Esta pregunta es obligatoria.
5. ¢Como se gestionan los cursos de formacion
continua?:

o © Atravésdeun empresa externa de formacion.
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o

A traveés de la propia institucion superior a la que pertenece la
biblioteca, que se encarga de toda la gestion (seleccion
profesorado, convocatorias, aulas...).

© Através de la propia biblioteca, que se encarga de toda la
gestiodn (seleccion profesorado, convocatorias, aulas...).

O De forma mixta (unos cursos los gestiona una empresa externa
y otros, la propia institucién y/o biblioteca)

C A través de los "Centros del Profesorado".

C Otro:

Esta pregunta es obligatoria.
6. ¢ Esta proporcionada la demanda de formacién con

la oferta de la misma?:

o

O La oferta se ajusta bastante a la demanda, quedando en
general bastante parejos los nimeros de plazas que se ofertan y los
solicitantes

En general hay muchos més candidatos que plazas, quedando
fuera la mitad o mas de los que piden.

O En general hay mas candidatos que plazas, pero con escasa
diferencia

O La demanda no es lo suficientemente amplia, de tal forma que
con frecuencia no llegan a cubrirse las plazas que se ofertan.

Esta pregunta es obligatoria.
7. ¢Qué canales de la formacion continua utilizan su

personal bibliotecario?:

Puede sefialar varias respuestas

[0}

o

[0}

[0}

" Cursos académicos (grados, masters de las universidades)

" Cursos de formacién continua organizados por la propia
institucion.

"™ Cursos de formacién organizados por entidades u organismos
externos.

" Formacién entre iguales: seminarios o grupos de trabajo entre
responsables de Biblioteca Escolar.

" Cursos de formacién continua organizados por la
Administracion Educativa, Centros de Profesores...

r Otro:

Esta pregunta es obligatoria.
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8. Si la propia biblioteca o institucion de la que
depende organiza cursos de formacion continua,
sefiale su modalidad:

Puede sefalar varias respuestas

o) - Cursos presenciales

E-learning

Comunidades de practicas
MOOCS

) Otro:

o

o
L I R .

Esta pregunta es obligatoria.
9. Si la formacion continua la realizan entidades u
organismos externos, sefale su tipologia:

Puede sefialar varias respuestas

o I Asociaciones profesionales (ej. SEDIC; ANABAD, FESABID...)
Centrales sindicales

Academias particulares

Universidades

Administracion del Estado (INAP...)

0 Otro:

o

L I O R

Esta pregunta es obligatoria.

10. ¢ Se dan facilidades al personal de la biblioteca
para realizar cursos de formacion relacionados con
su puesto de trabajo?:

o C Muchas facilidades.

o © Algunas facilidades.

o Las facilidades estaran condicionadas a las necesidades del
servicio y a si los cursos se realizan dentro o fuera de la institucion
y/0 dentro o fuera de la jornada de trabajo.

o © Ninguna facilidad.

Esta pregunta es obligatoria.

10a. Si en la anterior pregunta ha sefialado que se
dan muchas o algunas facilidades al personal, por
favor senale cuales son:
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Esta pregunta es obligatoria.
11. ;Se dan facilidades al personal de la biblioteca

para otras actividades formativas (congresos y
jornadas, ferias, estancias e intercambios, etc.)?:

i

o) Muchas facilidades (comision de servicios econémica y
laboral).

o) O Algunas facilidades (no econdémica, pero si en la jornada
laboral).

o C Las facilidades estaran condicionadas a las necesidades del
servicio.

o © Ninguna facilidad.

Esta pregunta es obligatoria.
12. ¢Hay algun fondo en la biblioteca dedicado al
desarrollo profesional del bibliotecario?:

o) o Si

o 7 No (pase a la pregunta 13)

Esta pregunta es obligatoria.
12a. De haber contestado si en la anterior pregunta:
¢ qué tipo de materiales contiene?:

Puede sefalar varias opciones

-

o) Guias, manuales y material de referencia.

o | Revistas cientificas

o) - Revistas profesionales

o I Antigua "literatura gris" (informes, actas de congresos...)
r

o) Otro:

Esta pregunta es obligatoria.
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13. ¢Considera interesantes para la formacion
continua las estancias profesionales en otras
bibliotecas de Espafia o del extranjero?:

o © Si, desde mi centro existe un programa que lo regula con
buenos resultados.

o) O Si, tenemos un programa que lo regula pero no es aprovechado
por falta de solicitudes o dificultades de gestion y fondos.

o © Si me parecen interesantes, pero en mi centro carecemos de un
programa que lo regule.

o Noloconsidero de interés.

Esta pregunta es obligatoria.

1. TEMATICAS DE LA FORMACION
CONTINUA

14. ¢ Se pregunta al personal sobre sus necesidades de
formacion para la mejora de su trabajo?:
o) C Si

o 7 No (pase a la pregunta 15)

Esta pregunta es obligatoria.

14 a. Si ha contestado que si se pregunta al personal
sobre sus necesidades de formacion, por favor indique
como:

L

Esta pregunta es obligatoria.

15. ¢Se planifican acciones formativas dirigidas a
puestos y/o0 areas profesionales?:

Puede sefialar varias respuestas

o I se planifican cursos para puestos concretos de trabajo dentro
de la biblioteca.

103



o I se planifican cursos para areas profesionales de la biblioteca
(directiva, técnica, auxiliar, otras...).

o I se planifican cursos de formacién para bibliotecas en general,
sin tener en cuenta el puesto de trabajo concreto y el area
profesional.

o) - Se planifican cursos de formacién para bibliotecas en general y
el responsable de cada biblioteca decide quién debe acudir a un
determinado curso, en funcion de su puesto de trabajo.

o r Otro:I

Esta pregunta es obligatoria.
16. ¢Se realiza un plan de formacion especifica basica
de la biblioteca para las personas no especializadas
gue se incorporan a ella?:

o) o Si

o 7 No (pase a la pregunta 17)

Esta pregunta es obligatoria.

16 a. Si ha contestado que si en la anterior pregunta,
por favor indique para qué tipo de personal no
especializado:

Puede sefialar varias respuestas

o) - Becarios colaboradores, alumnos en practicas.
o I Profesores (en el caso de bibliotecas escolares).

o r Voluntarios.

o r Otro:I

Esta pregunta es obligatoria.
17. ¢ Se planifican acciones formativas dirigidas a
todo el claustro de profesores para facilitar la
integracion de la Biblioteca Escolar en el Proyecto
Educativo del Centro?:

o) C Si

or‘NO

Esta pregunta es obligatoria.
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18. ¢Queé tipo de materias se han impartido en los
ultimos 5 anos para el personal bibliotecario de su
Institucion?:

Puede sefalar varias respuestas, sefiale las tematicas impartidas
Marque si es si

a) Aplicaciones y herramientas -~
tecnoldgicas:

Ofimatica (Office, Excel, Power -
Point, etc.)

Ofimatica en la nube (Google Drive, r“
etc.)

Internet (navegacion por internet, -
edicion de contenidos, etc.).

Herramientas de desarrollo propio.

b) Tecnologia aplicada a

Lo i
bibliotecas:
Sistemas de gestion bibliotecaria. f"
Digitalizacién &
Internet en bibliotecas C
Web para méviles C
Web 2.0 (blogs, redes sociales, ~
community management, etc.)
¢) Informacién y referencia -
bibliografica:
Fuentes de informacion. &
Internet invisible.
d) Procesos Técnicos: &
Material librario (adquisicion, -

catalogacion, clasificacion, etc.)

Materiales especiales (adquisicion, -~
catalogacion, clasificacion, etc.)

Gestion de Recursos Electréonicos
(adquisicion, proceso...)

Metadatos f"

Nuevas normas o estandares (RDA, -~
Linked Open Data, etc.)

e) Usuarios: -
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Estudios de usuarios (elaboracion
de estadisticas, etc.)

Formacion de usuarios.

Servicios para publico infantil y/o
juvenil.

Servicios para colectivos especiales
(lectura facil, reclusos, personas con
discapacidad, etc.)

Atencion al publico.

) Actividades culturales:

Gestion cultural (organizacion de
eventos culturales, etc.)

Animacion a la lectura (clubes de
lectura, cuentacuentos, etc.)

Animacién socio-cultural.
Exposiciones bibliogréaficas.
g) Legislacion y administracion:

Procedimiento administrativo:
contratacién, tramitacion
econémica, etc.

Derechos de autor y propiedad
intelectual.

Acceso abierto.

Deposito legal, legislacion de
bibliotecas (nuevos reglamentos
bibliotecarios, etc.).

Patrimonio bibliografico.
Unidn Europea.
h) Gestion:

Direccién y planificacion
estratégica.

Evaluacién y calidad.
Gestioén de recursos humanos.
Gestion de recursos econdmicos.

Gestion de infraestructuras y
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Marque si es si
equipamientos.

Marketing.

i) Formacién complementaria:
Gestion del tiempo.
Resolucion de conflictos.
Autocontrol.

Técnicas de negociacion.

0T Y Y YD

Idiomas.

Escribe una respuesta por fila
18.a. Si se han impartido tematicas diferentes a las
sefaladas en la anterior pregunta, por favor
indiquelas:

E

=

Esta pregunta es obligatoria.

19. En el caso de las bibliotecas escolares, ademas de
las sefialadas anteriormente ;en cudles de estas
materias cree que deberia insistirse en los planes de
formacion en un futuro proximo?:

Puede sefialar varias opciones

5

o) Literatura infantil y juvenil
Libro digital / lectura digital
Alfabetizacién informacional
Alfabetizacién mediatica
Narrativas transmedia
Redes

Trabajo con las familias
Apoyo al curriculum

Libros y materiales informativos

(L I N A R R R A

o) Biblioteca escolar y competencias basicas
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o I Colaboracién con la biblioteca publica

o r Otro:I

Esta pregunta es obligatoria.
20. ¢Existe algun tipo de formacién para poder
evaluar la incidencia de las Bibliotecas Escolares en
los resultados académicos de los alumnos?:

o e Si

orNO

Esta pregunta es obligatoria.

111. VALORACION DE LA FOR,MACIC')N
CONTINUA EN LA PROMOCION DEL
PERSONAL.

21. ¢Se tienen en cuenta en su institucion los cursos de
formacion continua para los concursos internos de
traslado?:

orSi

o 7 No (pase a la pregunta 23)

Esta pregunta es obligatoria.
21 a. Si se valoran los cursos en los concursos, por
favor indique qué clases de cursos se valoran:

o © Sélolos de caracter profesional impartidos por la propia

institucion.
o © S6lo los de caracter profesional impartidos por instituciones
publicas.

o) O Todos los cursos de caracter profesional impartidos por

instituciones publicas y privadas.

o ° Todos los cursos con independencia que sean de caracter

profesional o no (por ej. informatica, idiomas, ergonomia...)

Esta pregunta es obligatoria.
21 b. Si se valoran los cursos en los concursos, ¢se
exige un numero minimo de horas de duraciéon?:
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o o Si
o) e No
Esta pregunta es obligatoria.
21 c. Si se valoran los cursos en 1os concursos,

jcuantas horas se exigen?:

geuants

Esta pregunta es obligatoria.
21 d. Si se valoran los cursos en los concursos, ¢qué
peso tienen?:

o) Mucho (mas del 30% de la puntuacion total del baremo).

o) Medio (10-30% de la puntuacion total del baremo).

o) Bajo (menos del 10% de la puntuacién del baremo).

DS S TS

o) S6lo en caso de igualdad de condiciones entre los candidatos.

Esta pregunta es obligatoria.
21 e. Si se valoran los cursos en los concursos, ¢se
tiene en cuenta la antigtiedad del curso?:

o C Si, solo se valoran los de los ultimos afios

o © Si, se valoran mas los de los altimos afios y menos los demas

o © No, se valoran igual cursos recientes que antiguos

Esta pregunta es obligatoria.

21 e. a. Si ha sefialado en la anterior pregunta la
opcion primera o segunda, indique cOmo se tiene en
cuenta la antigiedad de los cursos:

L

=
Esta pregunta es obligatoria.
21 f. Si se valoran los cursos en los concursos, ¢qué

tipo de certificados se tienen en cuenta al valorar los
CUrsos?:

o © Sélo certificados de aprovechamiento
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o © Certificado de aprovechamiento y de asistencia, dando mas

valor a los de aprovechamiento

o C No se tiene en cuenta diferencias entre certificados de

aprovechamiento y asistencia porgue en mi institucién no se
emiten dos tipos de certificado.

Esta pregunta es obligatoria.
22. ¢Los cursos de formacion continua son impartidos
por personal bibliotecario de la institucion?:

o C Si

o) O No (pase a la pregunta 24)

Esta pregunta es obligatoria.
22 a. Si ha contestado de forma afirmativa en la
anterior pregunta, ¢se valora en los concursos el
hecho de haber impartido cursos de formacion?:
o} C Si
o © En algunos casos, si, pero no siempre

orNO

Esta pregunta es obligatoria.

22 a.(a). Si ha contestado de forma afirmativa en la
anterior pregunta, ¢cuantas horas de docencia se
exigen?:

o} 5 horas o menos de 5

o) Entre 6y 10 horas

o Mas de 10 horas

o Otro: I

Esta pregunta es obligatoria.
22 a.(b). Si se valora la docencia impartida en cursos
de formacion continua ¢qué peso tiene?:

T D

Mucha
Media
Baja

o
DI S TS

o) S6lo en caso de igualdad de condiciones entre los candidatos.
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o © Depende del concurso concreto del que se trate

Esta pregunta es obligatoria.

IV. IDENTIFICACION DE BUENAS
PRACTICAS EN LA FORMACION
CONTINUA

23. ;Como fomenta su institucion u organizacion que
las actividades de formacién continua incidan en el
trabajo y desarrollo del personal de la biblioteca?:

Puede sefialar varias respuetss

o I se comparten los materiales de formacion que se consideran
Utiles para el trabajo.

o) - Existe un foro de comunicacién y debate interno.

o) - Los cursos de formacion se ponen en campus virtual, dandose
permiso de acceso a aquellos bibliotecarios que demanden su
consulta.

o I Seminarios entre centros, jornadas de intercambio de buenas
practicas...

o r No se fomentan.

o r Otro:l

Esta pregunta es obligatoria.
24. ¢ Se contempla la posibilidad de crear vias de
comunicacion para fomentar la formacion entre
iguales con vistas a una transmision de los
procedimientos y de las practicas?:

o) C Si

o) O No (pase a la pregunta 26)

Esta pregunta es obligatoria.
24 a. Si ha contestado afirmativamente a la anterior
pregunta, por favor indique cOmo:
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E

=~

Esta pregunta es obligatoria.

25. ¢ Qué entidades de cualquier indole relacionadas
con la formacion bibliotecaria considera como

excelentes o buenas para realizar actividades de
formacion del personal bibliotecario?:

Puede sefialar varias respuetsas

o r Universidades
o I Asociaciones profesionales
o r Centrales sindicales

o " Entidades de administraciones publicas (central, autonémica o
local).

o) r Otro:

Esta pregunta es obligatoria.
26. ;. Toma como modelo las actividades realizadas

por alguna de estas entidades?:

Puede sefalar varias respuetsas

o I Universidades
o I Asociaciones profesionales
o I Centrales sindicales

o I Entidades de administraciones publicas (central o
autonomica).

o r Otro:l

Esta pregunta es obligatoria.
27. ;Se realiza una evaluacion de los cursos de
formacion continua que se imparten?:

o) o Si

o 7 No (pase a la pregunta 29)

Esta pregunta es obligatoria.
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27 a. Si ha senalado que se realiza una evaluacion,
;qué se evalua?:

Puede sefalar varias respuestas

o

(@]

o

(o}

(o}

™ La organizacion del curso (horario, calendario, aula...).

- Obijetivos y metodologia (si el curso ha respondido a las
expectativas, si la materia se ha tratado con profundidad,
duracion, documentacién, medios utilizados...).

™ El profesorado

- Adecuacion, utilidad y aplicabilidad del contenido del curso a
las funciones del puesto de trabajo

- Aplicabilidad al sistema educativo
r Otro:

Esta pregunta es obligatoria.

27 b. Si ha seflalado que se realiza una evaluacion,
¢en qué medida cree que se tienen en cuenta las
sugerencias y se subsanan las deficiencias?:

o

o

o

o

Mucho
Bastante
Poco
Nada

TN

Esta pregunta es obligatoria.

28. A partir de la experiencia y las encuestas
realizadas, ¢su institucién en los ultimos diez afios ha
introducido cambios en la forma de organizacion y
evaluacion de los cursos de formacion continua?:

i

O Si, se hicieron cambios sustanciales en la forma de organizar
los cursos.
i

No, no ha habido cambios sustanciales.

Si, se hicieron cambios sustanciales en el modo de evaluar los
Cursos.

C Si, se hicieron cambios sustanciales tanto en la forma de
organizar como de evaluar los cursos.

Esta pregunta es obligatoria.

113



28 a. Si ha senalado que se han realizado cambios,
indiquelos de forma resumida:

L

E2

Esta pregunta es obligatoria.

V. NECESIDADES DE
INFRAESTRUCTURA'Y APOYO
INSTITUCIONAL

29. ¢Cuenta la biblioteca u organismo del que
dependa con una dotacion econdmica especifica para
la realizacion de cursos de formacién continua para
sus profesionales?:

or‘SI'
or‘NO

Esta pregunta es obligatoria.
30. ¢Dispone la biblioteca de algun tipo de ayuda o
financiacion para la formacion de su personal?:

or‘SI'

o 7 No (pase a la pregunta 32)

Esta pregunta es obligatoria.
30 a. Si ha contestado afirmativamente a la anterior
pregunta, ¢cual es su procedencia?:

o) - Administraciones publicas (central, autondmica, local)
o I otros organismos publicos

o ' Entidadesu organismos privados

) r Otro:

Esta pregunta es obligatoria.
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31. En su institucion los cursos de formacion continua
presenciales se realizan en:

Puede sefalar varias respuestas

o I Instalaciones propias de la biblioteca

o I Instalaciones propias de la institucion

o) - Instalaciones externas que se alquilan

o) - Instalaciones externas que se ceden para tal fin
o - Otro: I

Esta pregunta es obligatoria.

32. Puntue los siguientes aspectos que a su juicio son
deseables mejorar con objeto de conseguir los
objetivos formativos:

Escala en la que 1 significa que las mejoras necesarias son minimas y 5 maximas, ademas O
implica que no es necesario mejorar

0 1 2 3 4 5

Las
comunicaciqnes -
(Internet, wi-

fi).

El

equipamiento
informatico C & C & C &
(software y

hardware).

Condiciones de

las aulas de

formacion

(acceglbllldad, I ~ e ' - C
tamarnio,

mobiliario,

climatizacion,

etc.).

Los materiales
de apoyo al T & C & T &

aprendizaje.

La difusion de

las act|V|d§1,des . ~ e I 'S -
de formacion

continua.

Los contenidos. - e 'S I -

La
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metodologia.

Escribe una respuesta por fila

32 a. Si considera que hay aspectos que deben
mejorar y no han sido sefialados en la anterior
pregunta, por favor indiquelos:

F

=

Esta pregunta es obligatoria.
33. ¢(Dispone de plataforma e-learning para la
formacion continua?:

or‘SI'
i

o) No (pase a la pregunta 35)
0 © Otro:

Esta pregunta es obligatoria.
33 a. Si dispone de plataforma e-learning, ¢cuenta
con un disefo atractivo y es intuitiva?:

o) O Si

or‘NO

Esta pregunta es obligatoria.
33 b. Si dispone de plataforma e-learning, ¢cuenta
con grado aceptable de robustez y estabilidad?:

o) C Si

or‘NO

Esta pregunta es obligatoria.

33 c. Si dispone de plataforma e-learning, ¢cuenta con
aplicaciones accesibles (por ej. es compatible con
distintos dispositivos electronicos, PCs, tabletas,
moviles...)?:
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or‘SI'
orNO

Esta pregunta es obligatoria.
33 d. Si dispone de plataforma e-learning, ¢cuenta
con un soporte técnico relacionado con la utilizacion
de la plataforma?:

o) o Si

orNO

Esta pregunta es obligatoria.
34. Indique cualquier otro comentario que nos quiera
hacer respecto a la tematica del cuestionario:

L

E2

Esta pregunta es obligatoria.

DATOS DE SU BIBLIOTECA O SERVICIO

Tipo de centro:

o C Biblioteca

o C Servicio de bibliotecas o entidad de coordinacién de las

mismas

o C Otro:I

Esta pregunta es obligatoria.
Si ha sefalado biblioteca, indique su ambito

Puede sefialar varias opciones

o r Primaria

ESO

Bachillerato

o Otro: I

Esta pregunta es obligatoria.

171 T
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Si en la anterior pregunta ha sefialado biblioteca, por
favor, indique el nUmero de bibliotecarios que
trabajan en ella:

o C 1-3 bibliotecarios

4-10 bibliotecarios
11-20 bibliotecarios

[0}

'
r

o

r

o Maés de 20 bibliotecarios

Esta pregunta es obligatoria.

Comunidad auténoma de la biblioteca o servicio
Esta pregunta es obligatoria.

Nombre de la biblioteca o servicio

Respuesta opcional

Esta pregunta es obligatoria.
Nombre de la persona que rellena el cuestionario

Respuesta opcional

Esta pregunta es obligatoria.

Enviar
4| ] 100%: has
Nunca envies contrasefas a través de Formularios  terminado.

de Google.

Con la tecnologia de
Formularios de Google
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